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عامة مقدّمة
تعــدّ مــدينــة حزة واحــدة مل أقــدم المــدن في العــالم وأكثر ــا كثــافــةً  

نســــمة لكل كيرومتر مربّلع عرا مســــاحة لا   14,285ســــكانيةع بمعدّ  
ــار   بتاريخ  المدينة  وتتميّز.  ²كم 56تتجاوز   حنيّ يمتد لآلاف  وثقافي  حضـ

الســــنيلع حيت تحتضــــل معالم تاريخيّة وأحياء بارزة مثل البردة القديمةع 
 الشجاعيةع والزيتونع إضافة إلا مخيم الشاطئ للاجئيل.

ســـ  عام  ــّ برديّة حزةع والتي تُعدّ مل أقدم البرديات في فرســـطيل إأ تسسـ
ان مع واصـر  دور ا المحورّ  في تقديم الخدمات الأسـاسـية لسـكّ 1893

تشـــــمــل  ــته الخــدمــات تطوير البنيــة   عالمــدينــة. طوا  فترة العــدوان
التحتيةع الحفاظ عرا النظافة العامةع التخطيط الحضـر ع وتعزيز الوعي  
الثقافي والتنمية الاجتماعية. ورحم قرة المواردع تعمل البردية باســتمرار  

ــتمرار تقديم الخدمات الحيوية التي  عرا مواجهة التحدّ  ــمان اســ يات لضــ
م البرديّة خدماتها لنحو  و تسهم في تحسيل حياة السكان. ألف   800تُقدِّ

% مل سـكان قطاع حزة.. بينما يُقدّر العدد الفعري 40نسـمةع أ  حوالي  
  بسكثر مل مريون نسمة. –بفعل النزوح  –رسكّان داخل المدينة حالياً ل 

ت برـدية حزة في أداء دور ا ع اســـــتمرّ 2025النصـــــف الأو  مل عام   خلا 
الخدمي رحم اســــتمرار العدوان وتفاقم التحديات الميدانية. وقد تركّزت  

ةع لا ســيّما الأدنا مل الخدمات الأســاســيّ  جهود البردية عرا تسميل الحدّ 

في مجالات المياهع الصــــرف الصــــحيع والنظافة العامةع إلا جان  تنفيت  
أعما  إزالة الركام وتشـــــعيل بعر المرافي الحيوية ضـــــمل الإمكانيات 

 .المتاحة

ع يوماً  45ت قرابة اسـتمرّ والتي   2025  فبرايرهدنة في شـهر  الومل إعلان 
ــتجابتها الميدانيّ  ــهيل عودة الاف النازحيل مل كثّف  البردية اســ ة لتســ

جنوب القطاعع فعمر  عرا فتح المحاور الرئيسـةع وتنظيم حركة السـيرع  
ل امنـة لرعـائـديل. وقـد ترافي ألـد مل زيـادة كبيرة في  وتـسميل بيئـة تنقـّ

زيادة  ب  ارتفاع عدد مراكز الإيواء والالضــــعط عرا خدمات البردية بســــ
اء في عـدد الســـــكـّ الكبيرة   ــاعف مل حجم الأعبـ ةع مـا ضـــ ان داخـل المـدينـ
 البردية.ة عرا التشعيريّ 

ذ فلا  يُسلللللّا هلذا التقرير اللللللوز علت أبرز التلدخلات والنفوذ التي   لّ
، في إطار خطة طوارئ 2025بلدية غزة خلال ال ترة من يناير حتت يو يو  

متكلامللة  فلدل إلت الح لاى علت اسللللتمراريلة الفلدملات و ف يف الأ ر 
الإ سللللا ي علت السللللكلاهذ ويلت ي هلذا التقرير ينزز من عمليلة التو ي  

لأعملال اللللديلة، رغل التحلديلات النسلللليملة النلاجملة عن العلدواه  اللدوري  
يةذالإسرائيلي المستمر وما خلّ ه من ذمار واسع ومعا اة إ سا 
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تاريخيةع أ مها: البردة القديمةع والشــجاعيةع والزيتونع والدر ع والتفاحع يشــمل النطاق الجعرافي لبردية حزة كجزء مل محافظة حزة عدداً مل الأحياء الو
 رسطينييل. والرما ع والصبرة والشيخ رضوانع والشيخ عجريلع والنصر وحي تل الهواع وتضم أيضا مخيم الشاطئع و و واحد مل أكبر مخيمات اللاجئيل الف

 

  

 ح أحياء مدينة حزةخريطة توضّ 
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النصف الأول من العامخلال  بلدية غزةأبرز أعمال 

المتواصـــل   والعدوانرحم اســـتمرار العدوان الإســـرائيري عرا مدينة حزة  
 2025ع واصــر  بردية حزة خلا  النصــف الأو  مل عام 2023  أكتوبرمنت 

ة لســـــكـّ  ان المـدينـةع وســـــط أداء واجبهـا في تقـديم الخـدمات الأســـــاســـــيـّ
الواســـــلع والنزوحع وانقطــاع  تحــدّ  ــالــدمــار  ب تتعرّي  يــات حير مســـــبوقــة 

 .ةالإمداداتع وشُحّ الموارد التشعيريّ 

وقـد تمحورت جهود البرـديـة خلا   ـته الفترة حو  الاســـــتجـابـة الطـارئـة 
للأضرار المباشرة التي لحق  بالبنية التحتيةع حيت عمر  طواقمها عرا 
إزالة الركام مل الشـوارع لتسـهيل حركة المواطنيل وسـيارات الإسـعافع 
ــحي بما  و متاحع إلا جان  تنفيت   ــرف الصـ ــيانة خطول المياه والصـ وصـ

 . ة الآليات والوقود رة لرفل النفايات مل الأحياء رحم محدوديّ متكرّ حملات  

ع يوماً  45واسـتمرت قرابة   فبرايربدأت في شـهر  وخلا  فترة الهدنة التي  
ان التيل الآلاف مل الســكّ   عودة ســهيلات لتشــكّر  البردية حرفة عمريّ 

كــانوا قــد نزحوا إلا جنوب القطــاعع وتركّزت الجهود عرا فتح الطرق 
الرئيســـةع وتنظيم حركة المرورع وتسميل وصـــو  العائديل إلا مناطقهم 

 .ةة حير مستقرّ بيئة ميدانيّ  ومراكز الإيواءع في ظلّ 

دء العـدوانع  وفي  ـته الأثنـاءع عُقـد أو  اجتمـاع لرمجرب البرـد  منـت بـ
يات الطارئةع ووجّه بتكثيف الاســـتجابة في الأحياء حيت ناقش أبرز التحدّ 

ــرّ  ة  رات الديموحرافيّ رةع وتفعيل الخطط الطارئة لرتعامل مل التعيّ المتضـ
 .المفاجئة التي طرأت عرا المدينة

ى تزايــد أعــداد الســـــكــانع وعودة النــازحيلع وارتفــاع عــدد مراكز وقــد أدّ 
ــاعفة الأعباء الميدانيّ  ــتدعا تكاملاً الإيواء إلا مضــ  ة عرا البرديةع ما اســ

أكبر بيل الإدارات لتوفير الخدمات في قطاعات المياهع النظافةع الصــرف 
 .ات المتاحةالصحيع والنقلع ضمل الإمكانيّ 

ــر  البردية جهود ا في  ــرار بشــــكل وفي موازاة ألدع واصــ توثيي الأضــ
لبـدء عمريـة إعـادة الإعمـار عنـد توفر التمويـل اللازمع كمـا  اً منهجيع تمهيـد

ة والــدوليــّ  ة ة لإعــداد الخطط الفنيــّ كثّفــ  التعــاون مل الجهــات المحريــّ
ة أات الأولويـّ  ة طوارئ  ة. وتـستي  ـته الأعمـا  ضـــــمل خطـّ والروجســـــتيـّ

ة الخدمات والحدّ مل تد ور متكامرة اعتمدتها البردية لضـمان اسـتمراريّ 
.الأوضاع الإنسانية في المدينة
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 قطاع المياه
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اه لللل: قطاع الميأولا 
ان أحد أعمدة العمل البرد  الأسـاسـيةع  تشـكّل خدمة إيصـا  المياه لرسـكّ 

ــات في ظــلّ  أبرز الأولوي دة التي   وتظــلّ مل  ــّ ــة والمعق الطــارئ الظروف 
ع واصـل  تا القطاع 2025تشـهد ا المدينة. خلا  النصـف الأو  مل عام 

يـاه يـات جســـــيمـةع أبرز ـا الانقطـاع المتكرّر لمصـــــادر الممواجهـة تحـدّ 
  الإســـرائيريةع والانقطاع الكامل كروتيالمحلّاة القادمة مل شـــركة  م

لرتيـار الكهربـائيع إلا جـانـ  الـدمـار الكبير الـت  لحي بـالبنيـة التحتيـة مل  
قص  ابارع خزّاناتع ومضــخّاتع نتيجة الاســتهداف المباشــر. كما شــكّل الن

 .أمام تشعيل المرافي الحيوية اً رئيسي اً الحادّ في كميات الوقود عائق

التحــدّ  حثيثــة بــالتعــاون مل   اً يــاتع بــتلــ  برــديــة حزة جهودورحم  ــته 
الأدنا مل  يلع حيـت عمرـ  عرا تـسميل الحـدّ يل والـدوليّ شـــــركـائهـا المحريّ 

ان القاطنيل ضـمل نطاق خدماتهاع وبر  إجمالي ما تم ضـخه المياه لرسـكّ 
ولا    .متر مكعـ   6,272,355نحو  ب  2025عـام    النصـــــف الأو  مل  خلا 

انع نتيجـة  ة لرســـــكـّ تزا  الكميـات المتوفّرة أقـل بكثير مل الحـاجـة الفعريـّ 
 .فيـةعـدم توفّر الوقود بـالكميـات المطروبـة لتشـــــعيـل الآبـار لســـــاعـات كـا

 لعـدم ع  العربيـةالجنوبيـة ز في التوزيل في الأحيـاء  وتبرز أكثر منـاطي العج
كما تعاني   عة المواردوقرّ  بفعل الأوضـاع الأمنية إمكانية إصـلاح الأعطا 

ة التحرية محيط محطّ  اً مالية العربية مل المدينةع وخصـوصـالمناطي الشـ
ــودانيةع مل انقطاع تامع نتيجة التدمير الكامل لرمحطّ  ةع في منطقة الســ

ــرار التي لحق  بعدد مل الآبار المركزيّ  ــافة إلا الأضــ ــبة ةإضــ . وتُقدّر نســ
سقـل مل    مل الاحتيـا  اليومي لرمـدينـةع في ظـلّ   %12التعطيـة الحـاليـة بـ

وصـعوبة  وتكرّر انقطاع خط ميكروت  ر في كميات الوقودع  العجز المتكرّ 
 .رةالآبار القائمة أو إصلاح الشبكات المتضرّ  العديد مل تشعيل

 ت: لا أبرز الأعمال والتدخّ 
بئر مل الآبار الجوفية الصــالحة لرعمل  42تشــعيل متوســط عدد  ▪

ــوى لخدمة المواطنيل مل بداية عام   حتا  2025بطاقتها القصــ
بئر جوفي مل  30وتشـعيل متوسـط عدد    4/2025منتصـف شـهر 
 حتا الان. 4/2025منتصف شهر 

مـل  ▪ بـــالـتـعـــاون  الآبـــار  مـولـــدات  لـتشـــــعـيـــل  الـلازم  الـوقـود  تـوفـيـر 
 المؤسسات الدولية.

ــة بالوقود اللازم لتزويد المواطنيل   ▪ ــة الخاصـ تزويد الآبار العاطسـ
ميـاه مكروت  أو  الآبـاربـالميـاه في المنـاطي التي لا تصـــــرهـا ميـاه  

 عبر النظام الخاص بسرطة المياه.
 وإعادتهامل الآبار المدمرة والمتضـررة جزئياً   6عدد إعادة تس يل   ▪

عبد الله عزام  –سـعيد صـيام   -الباشـا –الثورة   –لرخدمة  برشـرونة  
 عمار بل ياسر.. –
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ــاء عــدد   ▪ ات تحريــة لخــدمــة المواطنيل والنــازحيل محطــّ   4إنشــــ
 أبو عبري.. –الكرا   –المشا رة  – السرايا 

بئر    –ابــار لخــدمــة النــازحيل والمواطنيل  بئر الكرا     3حفر عــدد   ▪
 بئر  ولس .. –رشاد الشوا 

ــية   801انجاز عدد   ▪ ــيانة مخترفة لخطول المياه الرئيسـ ــارة صـ إشـ
 والفرعية والمحابب المخترفة. 

دة مرات بالتنســــيي مل الخط الرئيســــي لمياه مكروت ع إصــــلاح ▪
سرطة المياه.

 

 حدّيات العمل: 
 في الإخلاء أوامر وتكرار  الحمراء الأمنية  المناطي  نطاق  اتســـــاع  ▪

 .المدينة مل واسعة أجزاء
 تتبّتب كميات مياه مكروت المستوردة. ▪
أزمـة مـائيـة    إلا  أدّىبـار دمـار كري ممـا  تـدمير عـدد كبير مل الآ ▪

ــية مل حادّ  ــاســ ــعوبة في تربية احتياجات المواطنيل الأســ ة وصــ
 المياه.

اع بيـ ▪ اليـ ازحيل مل شـــــمـا  حزة  جبـ د أعـداد النـ   حـانونع بيـ   تزايـ
س الســـــكـان في لا يـا. داخـل نفوأ مـدينـة حزةع بـالإضـــــافـة لتكـدّ 

 حرب ووسط المدينة نتيجة أوامر الاخلاء.
تدمير مســاحات واســعة مل شــبكات المياه في مناطي مخترفة  ▪

 مل المدينة.
ــوان توقّ  ▪ ــيخ رضــ ــيانة بئر  الشــ ــروع صــ ــب    11و 10ف مشــ بســ

 الأوضاع الأمنية.
 ف مشروع اليونسيف لصيانة خطول المياه.توقّ  ▪

ــاع الأمنيـة  أبو عبرّ   14خرو    ▪ -  يبئر عل الخـدمـة بســـــبـ  الأوضـــ
سـقيا   -  الفردوس -  قدورة ومشـتها -  القسـطل  - لافي -  لبطشا

-الباشــا – 3الصــفا  – 2الصــفا  –  1الصــفا   -  عمار بل ياســر -  مكة
 الشرفا.. - لقطاعا

نقص المواســـــير اللازمـة لرصـــــيـانـة بـسقطـار ـا المخترفـة وكـتلـد  ▪
 نقص قطل الصيانة.

ــربة في الخط المعتّ  ▪ ــب  ضـ   لرمدينة انقطاع مياه ميكروت بسـ
المواطنيل وانقطــاع الميــاه عل  مل  ممــا زاد   % مل 70معــانــاة 

 مدينة حزة.
 في  الإخلاء  أوامر  وتكرار الحمراء  الأمنيـة المنـاطي  نطـاق اتســـــاع ▪

 مل المدينة. واسعة أجزاء
بار مثل الزيوت  صـــيانة الدورية الخاصـــة بمولدات الآنقص قطل ال ▪

 فها.د بتوقّ والفلاتر والقطل الالكترونية مما يهدّ 
تهالد مولدات الآبار. ▪
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خطوط مياهوإصلاح أعمال  مديدات   



 

 

10 

  

 قطاع الصرف الصحي



 

 

11 

 : قطاع الصرل الصحيا ياا  
يُعدّ قطاع الصــرف الصــحّي مل أبرز القطاعات الحيويّة المرتبطة بشــكل 

 ة العامة والســلامة البيئيةع نظراً لدوره المحور  في الحدّ مباشــر بالصــحّ 
ــار الأمراب والأوبئــة داخــل المــدينــة. وقــد أســـــفر العــدوان  مل انتشــــ

عل أضـــــرار بـالعـة في البنيـة    2023الإســـــرائيري المســـــتمر منـت أكتوبر  
ات الضـــــخ والمعـالجـة عل الخـدمـة ةع أدّت إلا خرو  جميل محطـّ التحتيـّ 

ــبة  ــكل كامل بنسـ ــرف %.  100بشـ ــبّ  ألد في تدفّي مياه الصـ وقد تسـ
ومراكز الإيواءع ما يشــــكّل  ةعالصــــحي إلا الشــــوارعع والمناطي الســــكنيّ 

انع ويزيـد مل احتمـاليـة تروّص مصـــــادر ة الســـــكـّ عرا صـــــحـّ  اً خطير  اً تهـديـد
 .ة والتربةالمياه الجوفيّ 

ــرع  بردية حزة في تبنّي حرو  طارئة   وفي ظلّ  ــع ع شــ  تا الواقل الصــ
ومرنـة لرتخفيف مل حـدّة الأزمـةع عبر تنفيـت تـدخّلات عـاجرـة تهـدف إلا  

ة قـدر ة والصـــــحيـّ مل تـدفّي الميـاه العـادمـةع وتقريـل الأضـــــرار البيئيـّ   الحـدّ 
 .ة المتاحةة والروجستيّ ة الموارد والإمكانات الفنيّ الإمكانع رحم محدوديّ 

 : أبرز الأعمال والتدخلات
ع أقسـام الصـرف الصـحي وردت لكافةشـكوى    6,121 التعامل مل ▪

 .شفط مياهع تعزيلع صيانةع طفح وتسريد اتإشارشمر : 
ــحي بطو  إجمالي  ▪ ــرف صـ ــبكات صـ متراً بسقطار  1,863تمديد شـ

 ."16  إلا 6مخترفة مل 
 أعمال محطّات الصرل الصحي: ▪

ع محطة الســـامرع محطة 5تشـــعيل مولدات محطات  محطة  ✓
 .ساعة عمل 3,156الزيتون. بإجمالي 

 .مل مياه الصرف الصحي ³م1,546,100 ضخ حوالي  ✓

 .لتر سولار لتشعيل المحطات الثلاص 29,559 استهلاك ✓
 :مياه الأمطارأعمال محطّات  ▪
تشـعيل مولدات محطات  المنارةع بركة الشـيخ رضـوان. بإجمالي  •

 .ساعة عمل  2,867
مل ميـاه الأمطـار بمـا يعـاد  أربعـة   ³م2,134,600 ضـــــخ حوالي   •

 .أضعاف حجم البركة التخزيني
 .سولار لتشعيل المحطتيل لتر 139,177 استهلاك •
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 والمعيقات:  ياتالتحدّ  أبرز
 ت وفقد عدد منها.رة وا تراء الآلياالأعطا  المتكرّ  ▪
 حمراء المصــنّفة  المناطيالوضــل الأمني وصــعوبة الوصــو  إلا   ▪

 وتشكّل خطراً عرا الطواقم العامرة نتيجة الوضل.
 .انعدام أو ندرة المواد اللازمة لرصيانة في السوق المحري ▪
 .ر في أسعار مواد الصيانةالارتفاع الكبير وحير المبرّ  ▪

 .تب كميات السولار الموردة لرمحطاتتتبّ  ▪
ات الصـــــرف الصـــــحي وتراكم الرمــا  داخــل تــدمير بعر محطــّ  ▪

 .الشبكات
 .ف محطة المعالجة عل العملتوقّ  ▪

  

صرل الصحي أعمال  مديدات خطوط    سليك ومعالنة ط ح صرل صحيأعمال  
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 قطاع الصحة والبيئة
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 : قطاع الصحة والليئة لثاا  ا
ة لرحفـاظ عرا الصـــــحـة  ة والبيئـة مل الركـائز الحيويـّ يُعـدّ قطـاع الصـــــحـّ

ان المـدينـةع وتســـــعا برـديـة حزة مل خلالـه إلا توفير بيئـة  العـامـة لســـــكـّ 
الأمراب وتحســـــيل الظروف  الوقــايــة مل  نظيفــة وامنــة تســـــهم في 

ةع لا ســـــيّمـا في ظـلّ مـا تمرّ بـه المـدينـة مل ظروف اســـــتثنـائيـة المعيشـــــي ـّ
 .نتيجة العدوان المتواصل

ــبّ  عدوان أكتوبر   ــل لربنية التحتية وإحلاق  2023وقد تسـ في دمار واسـ
طواقم البردية عرا الوصـو  إلا عدد لطرقاتع ما أعاق قدرة العديد مل ا

ــة لنقـل  صـــ ــ  المعـدّات والآليـات المخصـــــّ اء. كمـا تعرّضـــ كبير مل الأحيـ
التزامل مل نقص حـاد في كميـات الوقود   ات لأضـــــرار جســـــيمـةع بـ النفـايـ

ألف طل مل  260اللازمة لتشــعيرهاع الأمر الت  أدّى إلا تراكم أكثر مل  
النفايات في المكبّات المؤقتة وفي شوارع المدينةع نتيجة تعتّر الوصو   

وقد تســـبّ   تا التراكم في . إلا المكّ  الرئيب في منطقة حجر الديد
تد ور حادّ في الأوضـاع البيئية والصـحية داخل المدينةع تجرّا في انتشـار 

ي ا لروائح الكريهــةع وتكــاثر الحشـــــرات والقواربع وارتفــاع خطر تفشـــــّ
الســـــكـان ة بـ ومراكز   الأمراب المعـديـةع لا ســـــيّمـا في المنـاطي المكتظـّ

 .مل ضعف في مستوى الخدمات اً الإيواء التي تعاني أساس

  اً مـا زالـ  تتراكم يوميـ  وتجـدر الإشـــــارة إلا أنّ كميـات كبيرة مل النفـايـات
في شـــــوارع وأحيـاء المـدينـةع في ظـل اســـــتمرار العجز عل تنفيـت عمريـات 
ص لتشـعيل اليات  الجمل والنقلع بسـب  النقص الحاد في الوقود المخصـّ

 .النظافةع وعدم القدرة عرا الوصو  إلا المكّ  الرئيب حتا تاريخه

 : أبرز الأعمال والتدخلات
ا  ومعـالجـة   • شـــــكوىع شـــــمرـ  شـــــكـاوى تراكم   539اســـــتقبـ

المتعرّ  ــاتع والشـــــكــاوى  ــاي ــاهع النف المي ــالبعوبع وتروص  ب ــة  ق
 .والمكاره الصحية

 مل القطـاع الخـاص. في نهـايـة    بيلافيســـــتـاالتعـاقـد مل شـــــركـة   •
مارس لتحسـيل كفاءة جمل وترحيل النفاياتع وقد توقف عمرها 

 .في يونيو بسب  نقص السولار
مل النفـايـات المتراكمـة في محطـة   بقلّا  100ترحيـل مـا يقـارب   •

 .اليرموك إلا سوق فراس لرتقريل مل الكارثة البيئية
بتمويل ودعم مل  اً شــــهري عامل نظافة  192متوســــط  تشــــعيل  •

ــدًا  ــال محــددة تمهي نق ــات مل  ــاي النف لجمل  ــ  الأحمرع  الصـــــري
ع ACFع وUNDPمثل: لترحيرها بواســطة اليات ممولة مل جهات 

 .والإحاثة الزراعيةع والهيئة العربية
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مل النفـايـات الصـــــربـة إلا ســـــوق    كوب  171,617 جمل وترحيـل •
 .2025فراس خلا  النصف الأو  مل عام 

%. 11 بتركيز    مل الكرور  اً ترل  22,870  اســـــتلام وفحص وتوزيل •
بـالتعـاون مل اليونيســـــف عرا الآبـار ومحطـات التحريـة لضـــــمـان 

 .جودة المياه
ميـــدانيـــة 208تنـفـيـــت   • والحشـــــرات    جولات  الآفـــات  لمـكـــافحـــة 

 . البعوب وحير ا. في مخترف مناطي المدينة
متابعة الفحوصــــات البيولوجية والكيميائية مل الآبار ومحطات  •

التحريـةع واســـــتئنـاف جمل عينـات الميـاه لرتـسكـد مل عـدم تروثهـاع 
 .ة تحريةمحطّ  16و اً بئر 35شمر  حوالي 

لمراقبة الأحتية والرحوم والتسكد مل   اً صــحيّ   اً كشــف 1,144ء إجرا •
  .سلامتها

مل المواد العتائية الفاســـدة حفاظًا عرا الصـــحة  اً طن 54إتلاف  •
 .العامة

لمهل صــحية وفي الشــرول الصــحية   اً ترخيصــ 63إصــدار وتجديد  •
 .والبيئية المعتمدة

ــ   • بالتنســيي مل دائرة المياه لضــمان  بئر مياه 27تنفيت صــيانة لـــــ
 .استمرارية الخدمة

لمشـــــاريل خـاصـــــة بـسعمـا  الصـــــحـة والبيئـة    مقترحـات 10تقـديم  •
.بالتنسيي مل وحدة التعاون الدولي والتخطيط والاستثمار

 التحدّيات: أبرز 
توقف عمـل اليـات البرـديـة وشـــــركـة بيلافيســـــتـا لجمل النفـايـات   •

 .بسب  نقص السولار
ب  الإخلاءاتع باسـتثناء  توقف المشـاريل الممولة خلا  يونيو بسـ •

 .UNDP  بعر أعما
ضـــــعف فعـاليـة مكـافحـة الآفـات والحشـــــرات نتيجـة طفح ميـاه  •

اه    الأمطـار وشـــــح المواد اللازمـة وعـدمالصـــــرف وتجمل برك ميـ

إمكـانيـة تشـــــعيـل أجهزة الضـــــبـاب  الفوجر. بســـــبـ  الظروف 
 .الرا نة

توقف خــدمــة مكــافحــة القوارب لعــدم توفر الموارد الخــاصــــــة  •
 .بخرط السموم نتيجة إحلاق المعابر واستمرار العدوان

تكرار شـكاوى حو  تكرير السـولار الصـناعي عبر حرق البلاسـتيد   •
.وعدم إمكانية نقل الحرف في الوضل الحالي
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ينس و نظيف الطرقاتأعمال   أعمال جمع و رحيل الن ايات من الطرقات 
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 قطاع الطرق والإنشاءات
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: قطاع الطرق والإ شازات اا رابع
ــتقرار  يُعدّ  ــاءات أحد الأعمدة الرئيســــة في دعم اســ قطاع الطرق والإنشــ

عرّب  ـتا ان في مـدينـة حزة. وقـد تل الســـــكـّ الحيـاة اليوميـة وتيســـــير تنقـّ 
ى إلا تضــــرر واســــل في ع ما أدّ لدمار كبيرالعدوان القطاع الحيو  خلا   

ي % مل الشـــوارع والطرق بشـــكل كرّ 70البنية التحتية وإحلاق ما يقارب  
يـات كبيرة أمـام برـديـة حزة في الحفـاظ  أو جزئي.  ـتا الواقل فرب تحـدّ 

 .عرا حركة المرور وضمان الوصو  الآمل إلا المرافي الصحية والخدمية

 ورحم قســـــوة الظروفع واصـــــرـ  البرـديـة جهود ـا بـإصـــــرار لتـسميل الحـدّ 
فتح   إعـــادة  المروريـــةع مل خلا   الانســـــيـــابيـــة  الطرق بعر  الأدنا مل 

ــرّ  ــيانة المقاطل المتضـ ــعاف الحيويةع وصـ ــيارات الإسـ رةع وتسميل مرور سـ
الجهود نموأجــالإحــووالطوارئ   ــ   ــته  ــة. وقــد شـــــكّر لرتكــامــل    اً اث

مل القطـاع المجتمعيع حيـت تم تنفيـت العـديـد مل المهـام بـالتنســـــيي  
ســــات المحريةع التي ســــا م   ع وعدد مل المؤســــّ الخاصع ولجان الأحياء

 ة في الميدان.لإنجاز الأعما  المرحّ ات والوقود اللازم بتوفير المعدّ 

 :لاتالأعمال والتدخّ أبرز 
نـحـو   • ــتـقـبـــا   الـفـتـرةع   شـــــكـوى 788اســـ خـلا   الـمـواطـنـيـل  مـل 

 معظمهــا تتعري بـإزالـة الركـام وفتح الطرقع تم إنجــاز أكثر مل
 .شكوى 400

ــراف وتنفيت العديد مل ال • ــاريل  إشـ حيويّة في مرافي المياه المشـ
والصـرف الصـحي شـمر  صـيانة وتس يل ابار مياه  بئر الشـجاعيةع 
بئر برشــــرونةع بئر الشــــيخ رضــــوانع بئر دوار الشــــباب والرياضــــةع 

 .دةوحير ا. بتمويل مل جهات مانحة متعدّ 
ة  تنفيت أعما  حفر ابار مياه جديدة في مواقل استراتيجيّ إشراف و •

مثل مبنا رشـــاد الشـــواع مركز  ولســـ  الثقافيع منتزه البرديةع 
 .ومواقل أخرى

ة مثل ة وتاريخيّ ترميم وصــيانة مرافي أثريّ  إشــراف وتنفيت اعما  •
ســـــوق القيســــــاريــة والمبنا الرئيســـــي التــاريخي لبرــديــة حزةع 

 .والمسجد العمر  الكبير
ــراف وتنفيت أعما   • ــعيل محطّ إشـ ــلاح وتشـ ــرف إصـ ــخ لرصـ ات ضـ

ة الســـامرع وإصـــلاح شـــبكات صـــرف صـــحي  الصـــحيع أبرز ا محطّ 
 .ة مناطيوتنفيت وصلات منزلية في عدّ 

تنفيت أعما  فتح شـوارع ورفل الركام في مخترف أحياء إشـراف و •
ــجاعيةع الزيتونع التفاحع  ــاطئع الشــ ــرع الرما ع الشــ المدينة  النصــ

ــية مثل ــوارع الرئيســ ــمر  الشــ عمر المختارع الوحدةع   :الدر . شــ
 ..الرشيدع عز الديل القسامع النفيع وحير ا
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ــراف و • ــوارع في عدة إشـ ــفة وشـ ــيانة أرصـ تنفيت أعما  تبريط وصـ
 .مناطيع مل استجابة لمئات الإشارات الطارئة مل المواطنيل

تنفيت أعما  صـيانة متنوعة لرمباني والمنشـ ت البردية إشـراف و •
ــباكةع الألمنيومع النجارةع والحدادةع إضـــافة  شـــمر  الد انع السـ

 .إلا تركي  وحماية المرافي الحيوية
تجهيز وتسميل مخازن ومرافي البردية والمواقل التشــــعيرية عبر   •

 .تركي  أسوارع أبوابع وحمايات معدنية
ة وإداريـة لمتـابعـة تقـدم المشـــــاريل وحـل عقـد اجتمـاعـات فنيـّ  •

 .العقبات مل المقاوليل والجهات الممولة

 التحدّيات: أبرز 
بســب    2025مارس   18ف شــبه كامل لمعظم الأعما  منت توقّ  ▪

اسـتمرار العدوانع مل اقتصـار التدخلات عرا الاسـتجابة لإشـارات 
 .الطوارئ

رة وتحـديـد منـاطي حمراء حـالـ  دون الوصـــــو  الإخلاءات المتكرّ  ▪
 .ى إلا توقف أو تسجيل مشاريلإلا مواقل العملع مما أدّ 

ى إلا نقص حاد في قطل العيار ومواد  الحصار وإحلاق المعابر أدّ  ▪
 .يالبناء في السوق المحرّ 

ر عرا وقف مفـاجئ لرتمويـل مل بعر الجهـات المـانحـةع مـا أثّ  ▪
 .ة المشاريلاستمراريّ 

 .ضعف الأداء الفني والإدار  والمالي لبعر المقاوليل ▪
تب أسـعار اع نقص في المواد الأولية والأسـاسـية لرمشـاريل وتتبّ  ▪

بعر المواد تحتا  إلا تنسيي خاص مل الجان   بالإضافة إلا أنّ 
 .الآخر

 .ارتفاع حاد في الأسعار بسب  الحصار والتضييي ▪
وأجـهـزة  ▪ يـل.  بـ مـراقـ ــيـلع  يـــة  مـهـنـــدســـ فـنـ الـ الـكـوادر  فـي  نـقـص 

 .الحاسوب
ات الصـــرف الصـــحي ومرافي تدمير العديد مل ابار المياه ومحطّ  ▪

البرـديـة خلا  العـدوانع ووجود عـدد كبير منهـا تحـ  الركـام ممـا 
 .يصع  تقدير الاحتياجات اللازمة لإصلاحها

نقص في أعـداد المولـدات والآليـات نتيجـة تـدمير ـا في الحربع  ▪
 .وعدم توفر مصادر كهرباء بديرة

المتكرّ  ▪ ــّ رة في بعر المعــدّ الأعطــا   الحيوي ــارة ات  ــل ســـــي ة مث
 .مالسرّ 
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 فا من والريام رذمال وإزالة  طرقات أعمال فتح 
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 المرحلة الأولت –صيا ة و رميل سقف سوق القيسارية ضمن مشروع  رميل سوق القيسارية 
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 الصيانة الكهروميكانيكة
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ة يالصيا ة الكفروميكا يك : اا خامس
ــيانة الكهروميكانيكية جزءتعدّ أع ــي  اً ما  الصـ ــاسـ مل جهود بردية   اً أسـ

الظروف   حزة لضـمان اسـتمرارية خدمات المياه والصـرف الصـحي في ظلّ 
الاســتثنائية الناتجة عل العدوان الإســرائيري المســتمر. وعرا الرحم مل 

يات الكبيرة التي تواجهها المدينةع اسـتمرت بردية حزة في تنفيت  التحدّ 
اه ومحطـّ  ار الميـ ل ابـ ة مثـ ة لرمرافي الحيويـ انـ ات الصـــــرف أعمـا  الصـــــيـ

الصـحي لضـمان اسـتمرارية الخدمة وتخفيف تسثيرات الأضـرار التي لحق   
 .بالبنية التحتية

 ت: أبرز الأعمال والتدخلا 
ع عمريـة صـــــيـانـة  1,745ة المنجزة  إجمـالي الأعمـا  الكهروميكـانيكيـ  بر 

 ويمكل ترخيص أبرز الأعما  كما يري:
 الصيا ة الكفربائية والميكا يكية  أعمال ذ1

 .صيانة وتشعيل مضخة ثالثة في بركة الشيخ رضوان ▪
 في KW 13.5 وتشــــعيل مضــــختي صــــرف صــــحي بقدرة  تركي  ▪

مـحـطـتـي رقـم   بـ رطـبـــة  الـ عـرف  ل  7ورقـم    5الـ نـفـيـــت جـمـيـ تـ مـل  ع 
 .التوصيلات الكهربائية اللازمة

 .صيانة وتشعيل مضختيل في خزان الدفاع المدني ▪
 .لوحة تحكم وتشعيل لآبار المياه 15صيانة وتشعيل  ▪
 .صيانة وتشعيل لوحة التحكم بمحطة تحرية بئر أبو عبري ▪

 .تركي  طابرون ومضخة حاطسة لمنتزه البردية ▪
 .جهاز كرور داخل الورشة 20صيانة وإصلاح  ▪
صـــــيـانة شـــــامرـة لروحات الكهربائيـة وأنظمـة التحكم لتشـــــعيـل  ▪

 .مضختي محطة السامر أوتوماتيكياً 
تركيـ  لوحـة تحكم كهربـائيـة لبوابـة كرا  البرـديـة الشـــــرقيـة  ▪

 .وتشعيرها كهربائياً 
ار ومحطـات متضـــــررة  ▪ ة مل ابـ ائيـ ات كهربـ تفكيـد وحف  مكونـ

 تونبع الصــــحاينيةع ســــوق الســــياراتع عرابيع زموع الشــــاطئع 
 .الفوايدةع بوستر عسقولة.

 .تركي  وصيانة محركي مضخة في بركة الشيخ رضوان ▪
ع 3حواش  واء لمولدات ابار  الشـــيخ رضـــوان   5تجهيز وتركي    ▪

 .ع بئر الثورة.7الرما  
 .5صيانة جسر رفل المضخات بمحطة  ▪
بئراً لحمايتهاع إضـافة إلا مخزن دائرة  12تدعيم شـبابيد وأبواب   ▪

 .الكهرباء والإنارة
 .إعادة تشعيل محطة السامر بعد تنفيت الصيانة اللازمة ▪
ديـة مل تجهيز الحمـايـات   ▪ تركيـ  مضـــــخـة حـاطب في منتزه البرـ

 .الكهربائية اللازمة لرطابرون
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 أعمال الصيا ة الميكا يكية ذ2
تفكيـد وحف  مكونـات ميكـانيكيـة مل أحواب المعـالجـة ومل  ▪

 .ابار  تونبع الصحاينيةع سوق السياراتع عرابي. 4
ــاطئ  ▪ ــة مل محطتي الشــــ ــات ميكــانيكي ــد وحف  مكون تفكي

 .والفوايدةع ومل بوستر عسقولة
 

 أعمال صيا ة و شغيل المولدات  ذ3
منقو  مل   KVA. 650   د قدرةتشـــــعيـل مجمل ابار الصـــــفـا بمول ـّ ▪

 .محطة أحواب المعالجة
منقو  مل ابـار   KVA.  400   تشـــــعيـل خزان الصـــــفـا بمولـد قـدرة ▪

 .الصفا
ــعيل م ▪ ــوان بمولد قدرةتشــ ــيخ رضــ  KVA. 650  حطة بركة الشــ

 .منقو  مل محطة السامر
 .3صيانة وتشعيل مولد بئر الشيخ رضوان  ▪
بـدلًا عل   KVA.  300   ل خزان الـدفـاع المـدني بمولـد قـدرةتشـــــعيـ ▪

 .المتعطل
بعد  KVA .500  إعادة تشـعيل مولد محطة السـامر القديم قدرة ▪

 .صيانته  بتمويل الصري  الأحمر.
 .إعادة تشعيل مولد  بئر القطاع وبئر ناد  الدر  بعد الصيانة ▪

 

 
 .الثورة 5في بئر الرما  رقم  KVA. 88  تركي  مولد قدرة ▪
 KVA. 77ع 110ع 300  مولدات 3إعداد جداو  كميات وإصـــــلاح  ▪

 .بتمويل الأوكسفام

 التحدّيات:أبرز 
ــحي   ▪ ــرف الصــ ومرافي تدمير الكثير مل ابار المياه ومحطات الصــ

 .2023حزة  عرا العدوان الإسرائيري  البردية خلا 
وجود الكثير مل ابـار الميـاه ومحطـات الصـــــرف الصـــــحي تحـ   ▪

 الاحتياجات اللازمة للإصلاح. عمرية تحديديصع   الركام مما
الابـار والمحطـات اخر حير    كهربـاء لتشـــــعيـلعـدم وجود مصـــــادر   ▪

 فترة عمـلالمولـدات ممـا يؤد  الي تشـــــعيـل المولـدات طوا   
 وصيانة مستمرة. مل اعطا الابار والمحطات وما يترت  عريه 

وجـد نقص في اعـداد المولـدات نتيجـة تـدمير جزء كبير منهـا في  ▪
 الحرب وعدم وجود مصادر كهرباء بديرة.

ة مما اد  الي توقفها عل تضـرر محطات الصـرف الصـحي الرئيسـي ▪
مياه  مسـاعدة لنقلخلا  مضـخات صـرف صـحي  والضـخ ملالعمل 

 الصرف الصحي لبركة الشيخ رضوان.
المياه ومحطات الصـــرف  لصـــيانة ابارالعيار    توفير قطلصـــعوبة   ▪

توافر ا بالسوق المحري. ومرافي البردية لعدمالصحي 
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 بعض أعمال  قل وصيا ة مولّدات يفرباز لزوم  شغيل بعض آبار المياه
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 التخطيط والاستثمار
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 والستثمار التفطيا : اذساا س
منـت عـدوان  يـات حير المســـــبوقـة التي واجهتهـا مـدينـة حزة التحـدّ   في ظـلّ 
ع واصـــــرـ  برـديـة حزة جهود ـا في مجـا  التخطيط وتنميـة  2023أكتوبر 

الموارد بهـدف ضـــــمـان اســـــتمراريـة الخـدمـات الأســـــاســـــيـة وتعزيز قـدرة 
زت  ـته الجهود عرا تطوير  المـدينـة عرا الصـــــمود والتعـافي. وقـد تركّ 

جة عل العدوان المســــتمرع  ســــياســــات وخطط طارئة لإدارة الأزمات النات

ــّ  كمـا عمرـ  البرـديـة عرا تـسميل الـدعم .  ةبـالتعـاون مل الجهـات المختصـــ
ةع مل خلا  توســــيل  المالي والروجســــتي اللازم لتنفيت المشــــاريل الحيويّ 

وات  ة والـدوليـةع وتفعيـل قنســـــات المحريـّ شـــــبكـة التعـاون مل المؤســـــّ 
.التعافي وإعادة الإعمار التشبيد والشراكة لدعم برامج

 أبرز الأعمال والإ نازات:
  طوير المنظومات المحوسلة ذ1

تحـديـت بيـانـات المشـــــاريل بشـــــكـل دور  ومعـالجـة الملاحظـات  ▪
 .التقنية بالتنسيي مل قسم تكنولوجيا المعرومات

ابعـة إحلاق  ▪ ة ومتـ اجـات الطـارئـ ــاريل وثيقـة الاحتيـ ة مشـــ حوســـــبـ
 .المشاريل المقترحة قبل الحرب وأثناء ا

 إعداذ الو ائ  والفطا ذ2
–2025إعــداد وثيقــة الاحتيــاجــات الطــارئــة لبرــديــة حزة للأعوام   ▪

 .فئة. 12ع مصنفة حس  الأولويات والقطاعات  2027
صـــــياحة خطة نصـــــف ســـــنوية وخطة اســـــتراتيجية متوائمة مل  ▪

 .توجهات المؤسسة
 .مراجعة وتحديت قائمة المشاريل أات الأولوية ▪

 

 التواصل والتنسي  الفارجي ذ3
عقـد اجتمـاعـات دوريـة مل المموليل والشـــــركـاء لعرب التقـدم  ▪

 .وتقديم مرفات المشاريل لرحصو  عرا التمويل
المشـــــاركـة في لجـان فنيـة وإداريـة مثـل: لجنـة متـابعـة مشـــــاريل   ▪

 .الإعمارع لجنة الإيجاراتع لجنة المشتريات والعطاءات
 إعداذ و قديل المقترحات ذ4

تجهيز مقترحـات مشـــــاريل لقطـاعـات الميـاهع الصـــــرف الصـــــحيع  ▪
 .الخدماتع الصحة والبيئةع والإحاثة

 .متابعة المشاريل الاستراتيجية والإعمارية مل جهات خارجية ▪
تصــــميم مقترحات لمرافي البردية بالتعاون مل شــــركاء محرييل  ▪

 .ودولييل
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 المشارية في الجتماعات والعروض التقديمية ذ5
حضـــــور الاجتمـاعـات الـدوريـة والتنســـــيقيـة داخـل البرـديـة ومل  ▪

 .الوزارات والمؤسسات الدولية
ــاريل البردية أمام  ▪ إعداد وإلقاء عروب تقديمية حو  خطط ومشــ

المســؤوليل والمانحيلع وتمثيل البردية في مؤتمرات وفعاليات 
 .خارجية

 .متابعة تنفيت التوصيات الناتجة عل الاجتماعات ▪
 متابعة  ن يذ المشاريع ذ6

متـابعـة مراحـل التنفيـتع ضـــــمـان الالتزام بـالجـداو  الزمنيـةع ومعـالجـة 
 .المعوقات بالتنسيي مل الإدارات

 ملاذرات ومشاريع إضافية ذ7
متـابعـة إنشـــــاء وتطوير مشـــــاريل خـدميـة أات عـائـد لربرـديـة مثـل  ▪

 .محطة التحريةع وتسجير مرافي البردية

 
 .دعم مبادرات مثل الباصات المستسجرة ونقل المياه لرمواطنيل ▪
 .تطوير أنظمة محوسبة خاصة بسملاك واستثمارات البردية ▪
ــة طربـات المواطنيل ولجـان الأحيـاء وتنســـــيي مقترحـات  ▪ دراســـ

 .تشعيرية جديدة

 : التحدّياتأبرز 
ــائص المنظومـة لتســـــهيـل عمريـات  ▪ الحـاجـة لتطوير بعر خصـــ

 .الربط مل الأقسام الأخرى
 عدم توفر حواسي  لعدد كبير مل موظفي الوحدة.  ▪
في الوحـدة عـدم توفر مكـان منـاســـــ  مجهز لرعمـل ودوام موظّ  ▪

ــل والعمـل   في أمـاكل مخترفـة ممـا يؤد  إلا صـــــعوبـة التواصـــ
 ضمل فريي متكامل.
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 العلاقات العامّة والإعلام
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 ة والإعلام العلاقات العامّ : سابعاا 
ع واصــر  بردية حزةع عبر وحدة العلاقات 2025في النصــف الأو  مل عام  

 اً و  في تعزيز حضـــــور البرـديـة إعلاميـّ العـامـة والإعلامع أداء دور ـا الحي
ع رحم التحدّيات حير المسـبوقة التي فرضـها اسـتمرار العدوان. اً ومجتمعيّ 

ة تركّز عرا إبراز جهود البرـديـة في  وقـد انطرقـ  أعمـا  الوحـدة مل رتيـ
ــاني  ا  مل المواطنيلع وتوثيي الواقل الإنســـ ــل الفعـّ الميـدانع والتواصـــ

 .والخدماتي في المدينةع باستخدام أدوات إعلامية متعدّدة ومتجدّدة

ةع تنوّعـ  مجـالات عمـل الوحـدة خلا   ـته الفترة بيل الجهود الإعلاميـّ 
اتع حيــت توزّعـ   والتواصــــــل المجتمعيع وتنظيم المبــادرات والفعــاليــّ 

قســم الإعلامع الت  نفّت مئات المهام   :ةالمهام عرا ثلاثة أقســام رئيســيّ 
التي شــمر  التحدّص الإعلاميع والنشــر عبر وســائل التواصــل الاجتماعيع 
والإنتا  المرئيع بالإضــافة إلا متابعة الموقل الإلكترونيع وتنفيت أعما  

ةع الت  ركّز عرا تعزيز التفاعل عة؛ وقســــم العلاقات العامّ ة متنوّ إعلاميّ 
ــي مل خلا  عقد الرقاءات المجتمعيّ  سـ ــّ ــيي  المجتمعي والمؤسـ ةع وتنسـ

ة يـّ ســـــاتع وإعـداد التقـاريرع وتنميـة العلاقـات الـداخرالجهود مل المؤســـــّ 
ةع إلا جان  تنفيت أعما  مســـــاندة أخرى؛ أما قســـــم المبادرات  والخارجيّ 

ةع  ة والتوعويّ والأنشــطةع فقد شــهد تنفيت عدد مل المبادرات المجتمعيّ 
ةع تعكب التزام الـدائرة بتعزيز  ة وأنشـــــطـة شـــــبـابيـّ وتنظيم ورش تـدريبيـّ 

المشــــاركة المجتمعية وبناء جســــور الثقة والتواصــــل مل مخترف فئات 
 .المجتمل

وعرا الرحم مل الانقطـاعـات المتكرّرة لركهربـاء والإنترنـ ع والعمـل مل 
مقــارّ مؤقتــةع تمكّنــ  الوحــدة مل إنتــا  محتوى حنيّ ومتنوّع يعكب 
ــة الجمهور  ــاتع ويعزّز ثق ــة في مخترف القطــاع ــتول الجهود المب حجم 

ــانية والخدمية. وقد بر  إجمالي المحرّ  ــالة البردية الإنســ ي والدولي برســ
ر مـل أكـثـ تـرة  فـ الـ تة خـلا   ـــته  فـــّ مـنـ الـ  إعـلامـي  عـمـــل  1,700  الـمـهـــام 

 .ومجتمعي

 :أبرز الأعمال والتدخلات
تت وحــدة العلاقــات العــامــة   :التحللدّا الإعلامي المسللللتمر • نفــّ

ة مهمـة تحـدّص إعلامي مل وســـــائـل إعلام محريـّ   485والإعلام  
ــحفيّ ودوليّ  ــريحات صــ ــمر  تصــ ةع مداخلات إأاعيةع وتقارير  ةع شــ

 .ة حو  أوضاع المدينة وجهود البرديةمكتوبة ومرئيّ 
ات التواصــل  مادة إعلامية عبر منصـــّ   423نشـــر مي:  الإعلاالنشللر  •

ــاميمع صـــــور ميـدانيـةع  الاجتمـاعيع تنوّعـ  بيل فيـديو ـاتع تصـــ
 .ةع أخبار وتقارير تعكب الجهود الميدانيةمنشورات توعويّ 
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التي رة للأضـرار والأنشـطة  تعطية واسـعة مصـوّ  :التو ي  المرئي •
البرـديـةع بـاســـــتخـدام التصـــــوير الفوتوحرافي والفيـديوع  تقوم بهـا 

يــات لتوثيي الواقل ونقــل الصـــــورة لرــداخــل والخــار  رحم التحــدّ 
 والظروف الصعبة.

مهمة في مجا  العلاقات العامةع    706تنفيت   :العلاقات العامة •
عدد  ع إعدادالمخترفة  شــمر  تنســيي الرقاءات مل المؤســســات

ة التقـارير  ال  مل  ســـــجـل الفخر والعطـاء   ع مثـل:هـةموجّ الرســـــميـ
بردية حزةع تقرير أضرار الآلياتع وثيقة الاحتياجات الطارئة   شهداء

تنميـة العلاقـات الـداخريـة والخـارجيـة ع  .2025حتا نهـايـة عـام  
عقد عشـرات الرقاءات المباشـرة  ع  لدعم اسـتجابة البردية لرعدوان
نفيت زيارات ميدانية بالتنســــيي  مل المواطنيل ولجان الأحياءع وت

 ا خلا  دو برزلجنة التواصـــل المجتمعي والتي  مل مشـــاركة  الو
 المواطنيل بيل فاعل تنســيقي كمحورالنصــف الأو  مل العام 

 إلا الوصـو  تسـهيل بهدف البرديةع داخل المختصـة والجهات
 الثقــة وتعزيز لرمشـــــكلاتع الاســـــتجــابــة وتســـــريل الخــدمــاتع
 .المتبادلة

مبــادرة وفعــاليــة مجتمعيــة    16تنفيــت  :  المللاذرات المنتمعيلة •
وتوعويةع شــمر  أنشــطة شــبابية وورش تدريبيةع بهدف تعزيز 
أوســـــــال  فـي  الـمـبـــادرة  روح  واســـــتـنـهـــاب  الـمـجـتـمـعـي  الـوعـي 

 .المواطنيل

يـه وحـدة العلاقـات عـة تُبرز الـدور المحور  الـت  تؤدّ  ـته الجهود المتنوّ 
العامة والإعلام في تعزيز ثقة المواطنيلع وتوســــيل نطاق التواصــــل مل 

يــات البرــديــة ي والــدوليع ونقــل صـــــورة دقيقــة عل تحــدّ المجتمل المحرّ 
.العدوان المستمر وإنجازاتها في ظلّ 
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 : أبرز التحدّيات والمعيقات
ة حزة  كعير ـا مل دوائر برـديـّ   –ة والإعلام  واجهـ  دائرة العلاقـات العـامـّ 

ات خلا  النصـــــف الأو  مل العـامع نتيجـة  مل التحـدّ   جمرـةً   – ــاع    يـ الأوضـــ
اســـــتمرار العــدوان. وقــد   ة التي تمر بهــا المــدينــة في ظــلّ الاســـــتثنــائيــّ 

ــ   ـته التحـدّ  ات عرا ســـــير العمـل وفـاعريـة الأداء الإعلامي انعكســـ يـ
 :والمجتمعيع ومل أبرز ا

ل مما شـــــكّ   ة،اسللللتمرار العدواه والحالة الأمنية غير المسللللتقرّ  •
ك  ى إلا صــعوبة التحرّ عرا حياة الموظفيلع وأدّ  مباشــراً  تهديداً 

الميـداني وتعطيـة بعر الأحـداصع بـل وتعـتّر التواجـد في العـديـد 
فـة كمنـاطي  مصـــــنّ   مقـار البرـديـة والموجودة ضـــــمل منـاطيمل  

 .حمراء يُطر  فيها الإخلاء الفور 
ى إلا فقــدان  مــا أدّ   ة،اللدملار الكلير في مللا ي ومراف  اللللديلّ  •

ةع وعـدم  ة الأســـــاســـــيـّ ات والأجهزة التشـــــعيريـّ العـديـد مل المعـدّ 
رار الدائرة لرعمل مل إلا اضــــطّ  القدرة عرا توفير بدائلع إضــــافةً 

ر بســـــبـ   تـة أو مســـــتـسجرة يتم تعيير ـا بشـــــكـل متكرّ مقـار مؤقّ 
 الظروف أو القيود المرتبطة باستخدامها

ات أو الجتملاعلات ذاخلل مراف  ة  نظيل ال علاليلّ ضللللعف إمكلا يلّ  •
ر كمقار طوارئ أو بســب  اســتخدامها المتكرّ   ،المتوفّرة  الللدية

 .ل لموظفيل ولجان إحاثيةنقال تجمّ 
ر عرا ممــا أثّ   ،ر لفلدملات الإ تر لا والكفربلازال قطلاع المتكرّ  •

والصــعوبة بمواكبة    عبشــكل فعّا  ومتواصــلالفريي  عمل  قدرة  
 .ة بشكل منتظمات الرقميّ إدارة المنصّ و الأحداص ومتابعتهاع

الرقميللة  • المعللدات والأذوات  الكللافيللة من  عللدم  وفر الكميللة 
ع بســـــب  فقدان أو ترف العديد منها بفعل العدوانع والإعلامية

إلا جـانـ  الحـاجـة المســـــتمرة لتطوير الأجهزة والبرامج الحـاليـة  
 .بات العمل الحديتالتي بات  قديمة وحير ملائمة لمتطرّ 
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 المؤ مر الصح ي الفاص بالإعلاه عن خطة فيني  غزة 

 لقاز منتمعي مع لناه الأحياز   بعض اللقازات الإعلامية للمتحدّ ين باسل الللدية 
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 بعض التقارير والو ائ  التي  ل إعداذها خلال النصف الأول من العام 
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 بعض الملاذرات وال شطة المنتمعية التي  ل  ن يذها 
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 التعاون الدولي
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: التعاوه الدولي امناا 
في ظـل العـدوان المســـــتمر عرا قطـاع حزةع كثفـ  برـديـة حزة جهود ـا 
لتعزيز التعــاون الــدولي بهــدف دعم المــدينــة في مواجهــة التحــديــات  
الرا نة. وقد أُجري  سـرسـرة مل الاجتماعات والأنشـطة مل المؤسـسـات  
ــهم في  ــاريل إحاثية وتنموية تســ ــديقة لتطوير مشــ الدولية والمدن الصــ

 .إعادة الإعمار

 الأعمال والإ نازات:أبرز 
 :   عيل وحدة التعاوه الدوليأولا 
ــدولي وتشـــــكيــل فريي عمــل   ▪ ال إعــادة تفعيــل وحــدة التعــاون 

 .متخصص
أشــهر. لتعزيز الأداء والتسثير   6وضــل خطة عاجرة قصــيرة المدى   ▪

 .مل التركيز عرا مسسسة عمل الوحدة
توحيد الرواية المؤســســية لربردية بما يضــمل انســجام الرســائل  ▪

الموجهة لرشـركاء والجهات المانحة وتدعيم صـورة البردية عرا 
 .المستوى المحري والدولي

 : اعاذة بناز خريطة الما حين الفاصة بالللدية ا ياا 
ــات محريـةع  ▪ ــامرـة لرمـانحيل تشـــــمـل مؤســـــســـ إعـداد خريطـة شـــ

 .اقريميةع ودولية مل تحديد القطاعات التنموية أات الأولوية

تجميل البيـانـات مل مخترف المصـــــادر وتحـديثهـا بشـــــكـل دور   ▪
 .لبناء قاعدة معرفية دقيقة

تحديت قنوات الاتصــا  والتواصــل مل المانحيل وتوســيل شــبكة  ▪
 .العلاقات المحرية والدولية

 :  ننيد الموارذ الثاا 
المشاركة في إعداد خريطة بالاحتياجات الطارئة لربردية وربطها   ▪

 .بخريطة المانحيل
تطوير قـاعـدة بيـانـات المشـــــاريل المقترحـة بمـا يتنـاســـــ  مل  ▪

 .وبرامجهم ا تمامات المانحيل
الا مقترحات مشــاريل   ترجمة خريطة الاحتياجات الطارئة لربردية ▪

 .جا زة لرنشر

 : التشليك والعلاقات الملاشرةرابعاا 
ــات   ▪ ة مل المؤســـــســـ ديـ عمـل الوحـدة عرا توســـــيل علاقـات البرـ

ــا  المبـاشـــــر وعقـد الرقـاءات  المحريـة والـدوليـة مل خلا  الاتصـــ
 .الوجا ية

 .عرب احتياجات البردية بشكل مباشر عرا الشركاء ▪
بناء جسـور لرتشـبيد والبحت عل سـبل تعاون جديدة ومسـتدامة  ▪

 .مل  ته المؤسسات
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 : التوأمات مع المده العالميةخامساا 
 إيطاليا. –إتمام توأمة رسمية مل بردية فافارا  ▪
 إيطاليا. –إتمام توأمة رسمية مل بردية رياشي  ▪
العمل عرا تعزيز الدبروماســية البردية وربط حزة بشــبكة المدن  ▪

 .العالمية لرتعاون والتباد  الثقافي والتنمو 

 : بناز القدراتساذساا 
ــلع   المقترحــات والتموي ــة  ــاب ــ  فريي العمــل في مجــالات: كت ــدري ت

 .المتابعة والتقييمع والتخطيط الاستراتيجي

 

 أبرز التحدّيات:
ــل لربنية التحتية مما أعاق تنفيت   • ــتمرار الحرب والدمار الواســ اســ

 .العديد مل الأنشطة
صــعوبة الوصــو  إلا بعر الشــركاء والمانحيل بســب  الحصــار  •

 .والقيود عرا الحركة
صـــعوبة توحيد الجهود مل الإدارات المخترفة في ظل الأوضـــاع   •

 .الطارئة والظروف حير المستقرة
الحـاجـة المســـــتمرة لتطوير أنظمـة حـديثـة لحف  البيـانـات وتبـاد    •

 .المعرومات بشكل امل وفعا 
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 التنظيم والتخطيط
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 التنظيل والتفطيا :  اسعاا 
في إدارة  اً أسـاسـي اً مة لرتنظيم والتخطيط الحضـر  دور  الإدارة العاتؤدّ 

المشــــهد العمراني لمدينة حزةع مل خلا  التخطيط الســــريم لاســــتخدام 
الأراضـــــيع والحفـاظ عرا الهويـة العمرانيـةع وضـــــمـان الالتزام بـالمعـايير  

ة والفنيــة. وتشـــــرف الإدارة عرا إعــداد وتنفيــت المخططــاتع التنظيميــّ 
ــاءاتع وتنظيم الحركـة المروريـةع ومتـابعـة  وضـــــبط أعمـا  البنـاء والإنشـــ

ةع وإصــدار تراخيص المهل والحرفع إضــافة الأســواق والأنشــطة الميدانيّ 
 .إلا إنجاز الأعما  المساحية والدراسات الفنية

ــرة عرا  ــرار مباشـ ــتمرار العدوان عرا المدينةع وما خرّفه مل أضـ ورحم اسـ
البنية التحتية وصـــــعوبات في الوصـــــو  إلا مواقل العملع إضـــــافة إلا 

ات والقيود الأمنيـة والروجســـــتيـةع فقـد في الموارد والمعـدّ   النقص الحـادّ 
ــامها   ــر  الإدارة جهود ا عبر أقسـ ــّ ودوائر ا  واصـ ــةع بما في المتخصـ صـ

ــاحــةع والتفتيش   ــة المرورع والمســــ ألــد: التطوير الحضـــــر ع و نــدســــ
والمتــابعــةع وخــدمــات الأبنيــةع والمهل والإعلانــاتع وإعــداد المشــــــاريل 

خلا  النصــف ع والدوائر والتصــميم الحضــر . وقد تمكّن   ته الأقســام
مل خلا  التنســـــيي والعمـل الميـداني والمكتبيع مل الأو  مل العـام و

دخّ إنجـاز معـاملاتهـا وتطوير   لات فنيـة وميـدانيـةع مخططـاتهـا وتنفيـت تـ
بمـا يضـــــمل اســـــتمرار تقـديم الخـدمـات التنظيميـة والحفـاظ عرا النظـام 

.اً الظروف تعقيدالعمراني في المدينةع حتا في أكثر 
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قسل التطوير الحلري ذ1
 أبرز الأعمال والإ نازات:

إنجاز جميل المعاملات الواردة لرقســــم خلا  النصــــف الأو  مل  ▪
ع شـــــمرــ : بيــانــات شـــــرول  معــامرــة 86ع بــإجمــالي  2025عــام  

تنظيميةع ورخص حرف جديدةع وإشـــارات تنظيمع وتحديد خطول 
 .تنظيمع وتعديل مركية رخص حرفع وترخيص بناء

ة لمنـاطي مخترفـةع تشـــــمـل طـات ومقترحـات تطويريـّ إعـداد مخطّ  ▪
ــور أو ممراتع وتنفيت   ــافة جســ ــبكات ومرافيع وإضــ ــميم شــ تصــ

 .تحسينات حضرية
ــات فنيـة لتطوير منـاطي محـددةع ووضـــــل  ▪ إعـداد تقـارير ودراســـ

 .الرتى الفنية القصيرة والمتوسطة والبعيدة المدى

المشـاركة في إعداد المخططات والمقترحات الخاصـة بالمشـاريل   ▪
الـخضـــــراء  والـمـنـــاطـي  الـبـحـريـــةع  الـواجـهـــة  تـطـويـر  مـثـــل  الـكـبـرى 

 .المستدامةع ومرافي الخدمات
 التعاون مل فريي القســـم المتواجد في جمهورية مصـــر العربية ▪

ة  دانيـ ة عبر اجتمـاعـات ميـ في إعـداد ومراجعـة المخططـات الفنيـ
 .وافتراضية

 .إعداد تصاميم ومقترحات لمبانٍ ومنش ت بردية ومرافي عامة ▪

 أبرز التحدّيات:
عـدم توفر عـدد كـافٍ مل الأجهزة الحـاســـــوبيـة لتعطيـة احتيـاجـات  •

 .القسم
 .رتعرب بعر البرامج الحاسوبية للأعطا  بشكل متكرّ  •
 .ر عرا سرعة إنجاز المعاملاتبطء في شبكة الإنترن  يؤثّ  •
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 قسل هندسة المرور ذ2
 أبرز الأعمال والإ نازات:

ة الاســــتراتيجية لقطاع الطرق و ندســــة المرور في إعداد الخطّ  •
د المراحـل  مـدينـة حزةع بمـا يشـــــمـل تحريـل الواقل الحـاليع تحـديـ

 .والمحاورع وأولويات المشاريل وتكرفتها
نمـتجـة الشـــــبكـة المروريـة لمركز مـدينـة حزة بـاســـــتخـدام برنـامج  •

Synchro Traffic v11 الـمـروريـــةع واقـتـراح الـبـيـــانـــات  وإدخـــا   ع 
ســـيناريو ات لتحســـيل التدفي المرور ع وتحريل النتائج لاختيار 

 .الحرو  الأنس 
ا في مركز  • تنظيم الحركـة المروريـة عرا المفترقـات الأكثر ازدحـامـً

المدينة  الســراياع الســامرع ضــبيطع روكســيع الشــعبية. مل خلا  
زيـارات ميـدانيـةع وتوثيي نقـال الاختنـاقع وتنظيم الحركـة ميـدانيـاً 

 .وق  التروة
تجهيز موقف الزيتون  المعمـداني. كموقف مركز  لمركبـات   •

المعنيــةع وتجهيز   الجهــات  بــالتنســـــيي مل  الزيتون والجنوبع 

الأرضـــــيـة والروحات الإرشـــــاديةع وتنظيم الدخو  والخرو ع ورفل 
 .تقارير يومية عل الأداء

دراسة خطة فينيي حزة وإعداد مرخص لها وعرضه عرا المجرب  •
 .البرد  وإدارات البردية

 .المشاركة في اجتماعات وأعما  لجنة إعادة الإعمار •
تجهيز مخطط لموقف الســـــيـارات في ســـــوق الشـــــيخ رضـــــوان  •

 .المؤق 
عقد اجتماعات متخصصة لمناقشة الخطة الاستراتيجية لقطاعي  •

 .الطرق والمرور
لقســــم  ندســــة المرور   2025إعداد الموازنة التشــــعيرية لعام   •

ــعيل  ــاريل التشــ ــعيرية مل مشــ وتجهيز تقرير بالاحتياجات التشــ
 . المؤقّ 

معـالجـة شـــــكوى مركز الأطراف الصـــــنـاعيـة عبر إعـداد مخطط  •
سيارات ووضل حواجز لضمان عدم   3 لــلموقف أمام المركز يتسل 

 .إشعا  المكان
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 قسل المساحة ذ3
 أبرز الأعمال والإ نازات:

 :ع شمر 2025خلا  النصف الأو  مل عام   معامرة 79إنجاز  ▪
 .ة فينيي حزةخطّ المشاركة في ورشة عمل  ▪
جمهورية    –إعداد صورة جوية حديثة لمدينة حزة  م. خالد العجرة   ▪

 .مصر العربية.
الجنــد   ▪ حــديقــة  لمخيم إيواء  توقيل مســــــاحي  أعمــا   تنفيــت 

 .المجهو  خلا  الهدنة
منهـا: المنشـــــ ت    وكشـــــف تنظيمي لعـدد مل  مســـــاحي  قيـاس ▪

 .بركب عمبنا تفصيري بالقرب مل بر  أ  النوريل 
ــم الواجهة البحرية في تنظيم الكافيتريات  ▪ ــا مة مل قســ المســ

 .عرا شاطئ البحر خلا  الهدنة
ــفطاو  وبئر في  ابار مياه 3تحديد  ▪ عرا الطبيعة  بئريل في الصـ

 .دوار الشباب والرياضة. بالتنسيي مل قسم المياه

رفل مساحي شامل لمبنا رشاد الشوا الأثر  مل الأرب والأشجار  ▪
 .وجميل المعالم  عرا مدار يوميل.

 .GISا   حصر أضرار الطرق بالتنسيي مل دائرة ▪
 .13و 8و 4إعداد موقل عام لآبار مياه الشيخ رضوان رقم  ▪

 أبرز التحدّيات:
ــمع ما أدّ  • ــة بالقسـ ــلات خاصـ ــيارة مواصـ ى إلا تسجيل عدم توفر سـ

 .بعر الأعما  الميدانية نتيجة نقص السولار
الوضـــل الأمني المعقد الناتج عل الحرب   صـــعوبة العمل في ظلّ  •

 .والقصف المستمر في مخترف أنحاء المدينة
ــوارع بخيام  • ــب  إحلاق العديد مل الشـ إعاقة العمل الميداني بسـ

 .النازحيل وركام المباني المدمرة
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 الت تيش والمتابعة   ذ4
 أبرز الأعمال والإ نازات:

ع شمر   2025خلا  النصف الأو  مل عام    إشارة عمل 359تنفيت   ▪
تنظيم الأسواقع والمتابعة القانونية والإداريةع وتنظيم الشوارعع 

 .ومراقبة الإعمارع والمتابعة الميدانية
مل المواطنيلع تضـمن    شـكوى وطر  122اسـتقبا  ومعالجة  ▪

تنظيم الشـــوارعع ومراقبة الإعمارع والمتابعة القانونية والإداريةع 
 .مل اتخاأ الإجراءات اللازمة بشسنها

 .إدارية وفنية في مجالات التنظيم والمتابعة  معامرة 176إنجاز  ▪
خطط طوارئ لتعزيز الجهوزيــة والاســـــتجــابــة  5إعــداد وتنفيــت   ▪

 .السريعة في حالات الطوارئ وتنظيم العمل الميداني
ــوائيةع وإدارة  ▪ ــطات العشــ تنظيم حركة الباعة المتجوليل والبســ

 .الأسواق الرسمية بما يضمل الانضبال والنظام
رفل التعديات عل الأرصــفة والشــوارع لتحســيل انســيابية المرور   ▪

 .والحفاظ عرا المظهر الحضر 
التنســـــيي المســـــتمر مل الجهــات التنفيــتيــة والرجــان المحريــة  ▪

 .لمتابعة المخالفات وحل الإشكاليات الميدانية
ــدة  ▪ الجــدي ــاءات  ــد الإنشــــ ــة لرصــــ ــة يومي ــداني ــت جولات مي تنفي

 .والإشعالات مثل المعرشات المعدنية واتخاأ الإجراءات اللازمة

 أبرز التحدّيات:
انتشـار الباعة المتجوليل وخيام النازحيل وخري أسـواق عشـوائيةع  ▪

 .ما صعّ  تنظيم الأسواق
ة العـامـة بســـــبـ   ضـــــعط شـــــديـد عرا خـدمـات النظـافـة والصـــــحـّ  ▪

الكثافة السـكانية في مناطي ضـيقةع وتراكم النفايات وتسـربات  
 .الصرف الصحي

ع مــا أعــاق وصـــــو  ات حيويــة جراء الــدمــارإحلاق شـــــوارع وممرّ  ▪
 .الطواقم الميدانية

يـات أمنيـة ولوجســـــتيـة في الوصـــــو  إلا بعر المواقل في تحـدّ  ▪
 .التصعيد المستمر ظلّ 

 .ة اللازمة للإزالة والتنظيمات التشعيريّ نقص في المواد والمعدّ  ▪
ر عرا ة الدعم الروجســــتي مل الجهات المســــاندةع ما أثّ محدوديّ  ▪

 .القدرة عرا التدخل السريل
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 قسل خدمات الأبنية ذ5
 أبرز الأعمال والإ نازات:

معالجة جميل المعاملات الواردة لرقســم عبر منظومة الخدمات  •
ع شـــــمرـ  86والبـال  عـدد ـا    2025خلا  النصـــــف الأو  مل عـام  

إصـدار رخص حرفة جديدةع وتسـجيل اشـتراكات    ته المعاملات 
كهربـاء جـديـدةع وإصـــــدار تراخيص بنـاءع وتنفيـت معـاملات لتعيير  
أســماء المشــتركيلع إلا جان  إصــدار إشــارات تنظيمع ومعاملات 

 ..سح  الإشرافع واستردادات أمانات الأرصفة والبناء
 .معالجة المراسلات الخاصة وشكاوى المواطنيل الواردة لرقسم •

المشــــــاركــة في الاجتمــاعــات الــدوريــة للإدارة العــامــة لرتنظيم   •
 ."والتخطيطع ومنها اجتماع مناقشة خطة  فينيي حزة

 أبرز التحدّيات:
القســـــم  اســـــتخـدام جهـاز  • ــة بـ نقص الأجهزة والمعـدات الخـاصـــ

 .كمبيوتر واحد مستعار مل وحدة التنظيم ومراقبة الإعمار.
الظروف الأمنية في ظل حالة الحربع وتسثير الأوضــاع المعيشــية  •

 .القاسية عرا أداء الموظفيل
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 قسل المفن والإعلا ات ذ6
بدأ قسـم المهل والإعلانات في اسـتئناف أعماله خلا  النصـف الأو  مل 

ة اســـــتمرت نحو    اً ع تزامنـ08/02/2025العـام بتـاريخ    45مل دخو   ـدنـ
ف فرضـــــتهـا ظروف الحرب والطوارئ. ومنـت ألـد ع بعـد فترة توقّ اً يومـ

ة  عقد اجتماعات تنســيقيّ التاريخع عمل القســم عرا معالجة المعاملات و
ع بمـا يضـــــمل صتنظيم إجراءات إصـــــدار وتجـديـد الرخلبحـت اليـة العمـل و

 .ياتاستمرار تقديم الخدمات رحم التحدّ 

 أبرز الأعمال والإ نازات:
النصــــف إنجاز ومعالجة جميل المعاملات الواردة لرقســــم خلا   ▪

إجمـالي  العـاممل    الأو  ة وبنســـــبـة إنجـاز    188ع بـ %ع  100معـامرـ

شـمر  إصـدار وتجديد رخص الحرفع تعديل الملاكع إلعاء الرخص 
أو ضـــــريبـة الحرفـةع معـاملات مطـابقـة تصـــــنيف الحرفع وتنفيـت  

 اتســـــتــدعــاءالاكشـــــوفــات ميــدانيــةع بــالإضــــــافــة إلا متــابعــة  
 ت الواردة لرقسم.مراسلاالو

عقد اجتماعات تنسـيقية مل إدارة التنظيم والتخطيط لوضـل الية  ▪
خاصــة بإصــدار وتجديد رخص المهل خلا  الظروف الرا نةع ومل 
الجهـات المختصـــــة في البرـديـة لمنـاقشـــــة تنظيم منح أكثر مل 
الحرب   فترات  ــاريــة واحــدة خلا   وحــدة عق رخصــــــة حرفــة في 

 .والطوارئ
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 إعداذ المشاريع والتصميل الحلريقسل   ذ7

 أبرز الأعمال والإ نازات: 
 إعداذ و صميل المفططات والمقترحات التطويرية

 .تطوير مفترق الأز ر وحروله المروريةإعداد مقترح  ▪
 .ميدان فرسطيلتجهيز المخططات المطروبة لتصميم  ▪
أعمــا    ▪ الجنــد   إعــداد  المجهو  مل تجهيز تصـــــميم منطقــة 

تقــارير وتجهيز مقترحــات تطوير مؤقــّ   وإعــداد  المخططــات 
 لرحديقة.

 .تصميم منطقة مدينة العودة حتا شارع الرشيدإعداد  ▪
عدد  و  ةمؤقّت  اتمقترحعدة ببمدينة حزة  سواق  للأميم  اتصإعداد   ▪

مثل: الشـيخ رضـوانع تل الهواع الشـجاعيةع  مل المقترحات الدائمة
 .الزاويةع وسوق اليرموك

ــي   ▪ ــوان والمركز الرياضــ ــيخ رضــ إعداد مقترحات تطوير بركة الشــ
 .الثقافي

 .الواجهة البحريةتجهيز المخططات المطروبة لتصميم  ▪
 .إنجاز مقترحات تصميم لعدد مل مباني البردية ▪

 والتقاريرطات المفطّ 
ــاريل   • المشــــ ــد  وتحــدي ــةع  ــة لرمــدين التحتي ــة  البني تجهيز مخطط 

 .المنفّتة والمتضرّرة

 .إعداد تقرير فني حو  تقنيات البناء الحديت •
 .الخاصة بالبردية ةالمحريّ إعداد عدد مل التصوّرات  •
 .مستدام لمباني البردية بعد الحرب رتصوّ إعداد  •
الإيـواء   • مـراكـز  لـمـواقـل  مـقـتـرحـــات  يـر   تـــةالـمـؤقـّ إعـــداد  والـمـعـــايـ

 .التخطيطية لها
 .إعداد تقارير فنية لرمباني المقصوفة والمدمرة •

 المشاريع الإ شائية والصيا ة
 .إعداد مشروع تعزيل وصيانة منهل الصرف الصحي •
إعـداد مشـــــروع إنشـــــاء وصـــــيـانـة ابـار الميـاه  كرا  البرـديـةع زموع  •

 .الشيخ رضوانع برشرونةع بكدار.
 .إعداد مشروع توريد مواسير صرف صحي لرصيانة •
ــة المبنا الاســـــتثمــار  والجزء العربي مل إعــداد مشـــــروع   • إزال

 .المبنا الأثر  في شارع عمر المختار
 ةا دالمشاريات والأ شطة المس

 ."المشاركة في خطة  فينيي حزة •
ــاركـة في دورة تقييم الأضـــــرار والمخـاطر والإنقـاأ الأولي  • المشـــ

 .لرتراص الثقافي الماد 
.إعداد صورة جوية لمدينة حزة بعد الحرب •



 

 

48 

  

فلسطين  ميداه في  الزيتوه لتسفيل الحريةف سيارات  متابعة  نفيز موق  

  نظيل أماين اللسطات العشوائية في الطرقات العامةأعمال 
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 خدمات الجمهور
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 خدمات النمفور: عاشراا 
في ظلّ العدوان المسـتمر عرا قطاع حزة وما فرضـه مل تحدّيات قاسـية 

ــةع برز   ــاة في المــدين الحي ــاحي   مركز خــدمــات الجمهورعرا مخترف من
كواجهة أمامية لبردية حزة في التعامل مل المواطنيلع ومواصـرة تقديم  
الخــدمــات رحم الظروف القهريــة. يقــدّم المركز مجموعــة متكــامرــة مل 
الخدمات الإدارية والمعروماتيةع تشــمل اســتقبا  المعاملات والطرباتع 
ــل بيل مخترف دوائر البرـديـة  ومعـالجـة الشـــــكـاوىع وتســـــهيـل التواصـــ

حم المخـاطر الميـدانيـة والقيود الأمنيـة وانقطـاع المواردع  والجمهور. ور
تمكّل المركز مل الحفـاظ عرا ســـــير العمـل ورفل كفـاءة الخـدمات بالحـد 

هم في تحسـيل تجربة المواطل وتربية احتياجاته الأدنا الممكلع بما يسـ
 .العاجرة

 :قسل خدمات النمفور ذ1
ع واصـل القسـم أداء دوره كحرقة وصـل 2025خلا  النصـف الأو  مل عام  

رئيســـــيــة بيل البرــديــة والمواطنيلع بــالتنســـــيي مل وحــدة تكنولوجيــا  
الأرشـــــيـف  والـتـنـظـيـمع ودائـرة  لـرـتـخـطـيـط  الـعـــامـــة  والإدارة  الـمـعـرـومـــاتع 

وخلا  .  المركز ع ودائرة نظم المعرومات الجعرافيةع والوحدة القانونية
ــهر   ــتمرّ   فبرايرفترة الهدنة التي بدأت في شـ ع كثّف يوماً  45ت نحو  واسـ

اســـتحداص  القســـم جهوده لتطوير وتحديت الخدمات المقدّمةع حيت تم
ــة   العــاجر معــاملات جــديــدة لتســـــهيــل الإجراءات وتربيــة الاحتيــاجــات 

تعزيز منظومــة الخــدمــات الإلكترونيــة التي تتيح  ع كمــا وتم  لرمواطنيل
 .عاملات عل بُعدتقديم الطربات ومتابعة الم

وقد ســا م   ته الجهود في ضــمان اســتمرارية تقديم الخدمات بالحد 
الـتـحـــدّ  رحـم  الـمـمـكـلع  رفـل الأدنـا  مـل  الـمـواردع  ونـقـص  الـمـيـــدانـيـــة  يـــات 

الجهوزيـة للاســـــتجـابـة الفـاعرـة في حـا  دخو  أ   ـدنـة أو وقف لإطلاق 
 .النار مستقبلاً 

 : نازاتأبرز الأعمال والإ
ــتقبا  وإنجاز الاف المعاملات المقدّ  ▪ مة مل المواطنيل خلا  اســ

ع تشــمل معاملات تنظيميةع ورخص 2025النصــف الأو  مل عام  
 .حرفع وتراخيص بناءع وخدمات مالية

إنـجـــاز  ▪ ــريـل  لـتســـ بـي  والـمـكـتـ مـيـــدانـي  الـ الـعـمـــل  يـــات  الـ ر  تـطـويـ
 .تهاالمعاملات وضمان دقّ 

التنســيي مل أقســام ودوائر البردية المخترفة لضــمان انســيابية  ▪
 .الإجراءات وعدم تسخير المعاملات

ــمان  ▪ ــة بالمعاملات والمرفات لضــ تحديت قواعد البيانات الخاصــ
 .سهولة الوصو  إليها مستقبلاً 

اسـتقبا  المواطنيل والإجابة عرا اسـتفسـاراتهم اليوميةع سـواء  ▪
 .بالحضور المباشر أو عبر قنوات الاتصا  المخترفة
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 أبرز التحدّيات:
الضـعط الكبير عرا المركز نتيجة تزايد أعداد المراجعيل في ظل  ▪

 .الأوضاع الرا نة
 .محدودية الكوادر البشرية مقارنة بحجم العمل المتزايد ▪

 
انقطاع التيار الكهربائي وضــعف الاتصــا  بشــبكة الإنترن ع مما  ▪

 .يعيي سرعة إنجاز المعاملات
مقر البردية بسـب  الأوضـاع صـعوبة وصـو  بعر المواطنيل إلا   ▪

ة.الأمني

 
:المعلومات والشكاوىقسل   ذ2

 2025واصــل قســم المعرومات والشــكاوى خلا  النصــف الأو  مل عام 
عمرـه كـسحـد خطول التواصـــــل الأمـاميـة بيل برـديـة حزة والمواطنيلع رحم 

يـات أمنيـة ولوجســـــتيـةع وانقطـاع  اســـــتمرار العـدوان ومـا رافقـه مل تحـدّ 
ر للاتصــالاتع وصــعوبة الوصــو  الميداني في بعر المناطي. وقد متكرّ 

استمر القسم في استقبا  شكاوى المواطنيل وتوثيقها ومتابعتها مل 

ةع إلا جـانـ  إعـداد تقـارير إحصـــــائيـة دوريـة لقيـاس حجم الـدوائر المختصـــــّ 
الاســـــتجـابـة. كمـا تم اســـــتقبـا  طربـات واســـــتفســـــارات المواطنيل عبر  

ــا  الهـاتفيع مل الحفـاظ عرا الحـدّ  الأدنا    الزيـارات المبـاشـــــرة والاتصـــ
 .الممكل مل سرعة المعالجة
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 22049 إلا  2025لعام الأو  النصـف خا  والشـكاوى المعرومات بقسـم الخاصـة التواصـل لبوابات الواردة )والاسـتفسـارات الشـكاوى (الاشـارات عدد بر 
 :التالي لمخططا وفي موزعة واستفسارع شكوى
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اتصا   اتفي زيارة واتب اب فيسبوك موقل البردية تطبيي جوا  البردية
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،  لفا  السللتنابة  ل التي الشللكاوىو سلللة  أعداذ ويذلك ذائرة لكل 2025 لعام الأول النصللف خلال الوارذة الشللكاوى ذاأعد حيوضللّ  أذ اه الندول
 والشكاوى المعالنة يلّياا أو جزئياا و سلة الحلذ

  ل الستنابة  إجمالي الشكاوى  الدائرة  #
 ) ل الرذ عليفا( 

الشكاوى المعالنة عدذ   
%   سلة الستنابة )يلي/جزئي(  %   سلة الحل   

 87.40 96.01 5350 5877 6121 الصرف الصحي 1
 52.37 92.20 1216 2141 2322 المياه 2
والصيانةالإشراف  3  1253 681 520 54.35 40.70 
 83.51 89.76 624 675 752 الصحة والبيئة  4
 100.00 100.00 3 3 3 الإنارة 5
 75.00 75.00 3 3 4 التنظيم  6
. سرقاتحير ألد   7  3 3 3 100.00 100.00 
 100.00 100.00 3 3 3 الحدائي 8
 0.00 0.00 0 0 1 الشؤون القانونية 9

 100.00 100.00 1 1 1 الشؤون الإدارية 10

 73.70 89.66 7716 9387 10470 الإجمالي 

 
 
 
 
  



 

 

54 

  

 المراكز الثقافيّة
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الثقافيّة المرايز : شرع أحد
دّ المراكز   ةتُعـ  ة   الثقـافيـ ديـ ة التي تعتمـد عريهـا برـ إحـدى الأدوات الحيويـّ

حزة في تعزيز التماسـد الاجتماعيع وتوفير بيئة امنة ومسـاحات تفاعريّة 
ةً في ظـلّ الظروف الإنســـــانيـة  للأطفـا  واليـافعيل والعـائلاتع خـاصـــــّ
ــر   ته المراكز   ــتمر. وقد واصــ ــها العدوان المســ ــية التي فرضــ القاســ

مـل   الأو   الـنصـــــف  خـلا   ة   2025عـــام  عـمـرـهـــا  الأمـنـيـــّ الـتـحـــدّيـــات  رحـم 
د دور ــا الأســــــاســـــي في دعم المجتمل المحرّيع  ةع لتؤكــّ والروجســـــتيــّ
اً يســـــهم في الترفيــهع والتثقيفع وتقــديم الأنشـــــطــة  ومتنفّســــــاً حيويــّ

 .التنمويّة

فبراير   9وقد اســـتسنف  بعر المراكز عمرها بشـــكل تدريجي اعتباراً مل 
ة يونيوع بمـا يعكب إصـــــرار الطواقم عرا   2025 واســـــتمرّت حتا نهـايـ

الاســـــتمراريـة وتقـديم الخـدمـات لرمجتمل رحم الظروف الصـــــعبـة. وفي 
ــيمة أو توقّف  بالكامل عل  ــرار جســ المقابلع تعرّضــــ  مراكز أخرى لأضــ

الأمر الت  يشــكّل خســارة كبيرة لربنية المجتمعية  ممارســة أنشــطتهاع 
س يـل   ة إلا خطط إعـادة تـ ــّ ةع ويبرز الحـاجـة المـاســـ ة في المـدينـ والثقـافيـ

 .عاجرة

 
 

 عملفا استت  ا: المرايز التي أولا 
 مريز إسعاذ الط ولة ذ1

 أبرز الأعمال والإ نازات:
 الدعل الن سي والجتماعي ذ1

ةع   ▪ ة للأطفـا   ثقـافيـ ة وترفيهيـ ــابقـات وألعـاب تربويـ ت مســـ تنفيـ
 .عرميةع دينيةع وألعاز أ نية.

 –مشـــــكلات ســـــل المرا قـة  "عقـد ورش عمـل للأطفـا  بعنوان   ▪
 .بعمر الورد

أطفا  مراكز الإيواء وأمهاتهم   تنظيم حفلات ترفيهية لعدد مل ▪
 .حفلات 3بواقل 

لقـاءات توعويـة حو  مخرفـات الحرب القـابرـة للانفجـار  10تنفيـت   ▪
 .والإسعاف النفسي

ع إضـافة إلا "ورشـة  تسمل وفضـفضـة نفسـية 40لرسـيدات: تنفيت   ▪
المرأة "لقــاءات توعيــة قــانونيــة لزوجــات الشـــــهــداء بعنوان   5

  .الفرسطينية بيل التحديات والوفاق الاجتماعي
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 ال نوه التشكيلية ذ2
 .ة متخصصةورش التعبير الفني للأطفا  وورش مهاريّ  ▪
 ."تنظيم مسابقة فنية  ألوان الحياة بعد الحرب ▪
 .أنشطة إعادة التدوير للأطفا  ▪
 .جرسات دعم نفسي بالفل لرسيدات ▪

 

 برامج الصحة والليئة ذ3
 .تنفيت حملات تنظيف داخرية بمشاركة الأطفا  واليافعيل ▪
 .بيئية موجهة للأطفا  والسيداتصحيّة ولقاءات  ▪
 .برامج موجهة لرفتيات اليافعات لتعزيز الوعي البيئي ▪

 

 أ ر الأ شطة
 .التخفيف مل الضعول النفسية وتعزيز القدرة عرا التكيف ▪
إكســـاب الأطفا  والســـيدات مهارات تعبير حير لفظي مل خلا   ▪

 .الفل والأنشطة التفاعرية
دمج المســتفيديل في أنشــطة مجتمعية  ادفة تعزز التماســد  ▪

 .الاجتماعي

 أبرز التحدّيات:
 .الظروف الأمنية التي تؤثر عرا انتظام البرامج ▪
د حجم الأنشـــــطــة وعــدد   ▪ محــدوديــة الموارد المتــاحــةع ممــا يقيــّ

.المستفيديل
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 بعض ملاذرات الدعل الن سي والجتماعي وال نوه التشكيلية 
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 المكتلة العامة ذ2
 أبرز الأعمال والإ نازات:

 أ شطة  قافية و عليمية ذ1
 .جرسة قراءة موجهة وحرة 15 ▪
 .عرا كتابة القصص طفلاً  25تدري   ▪
 .مسابقات ثقافية لأطفا  الإيواء 3 ▪
 .لقاءات صحية بالتعاون مل الهلا  الأحمر ▪

 

 الدعل الن سي والترفيفي ذ2
 .ورش تفري  نفسي بالرسم والحكاية 6تنفيت  ▪

 

 العمل المكتلي ذ3
ــ    ▪ ــة مركز   1000ترتي وتنظيم مكتب العرو ع  ــالطــابي  ب ــاب  كت

 . ولس 
 .كتاب لرموظفيل والمهتميل 200إعارة أكثر مل  ▪
 .جرد عهد الموظفيل بالمكتبة ▪

 

 :الدورات واللقازات ذ4
 .طال /ة 20لـ دورة تسسيسية  ▪

 .طفلاً  60لـ دورة تعريمية مل جمعية فرسان العد  ▪
 .طفلاً  30لـ جرسات دعم نفسي  ▪

 

 الصيا ة والتنفيزات ذ5
 .تجهيز قاعة أنشطة جديدة ▪
 .تركي  أبواب وحمامات جديدةع وصيانة الكهرباء والإضاءة ▪

 

 الملاذرات ذ6
 .طال /ة. 120مبادرة تعريمية مل المدرسة السريمانية   ▪
 ..طفلاً  60رة مل جمعية فرسان العد  مباد ▪
 .حالة. 200مبادرة طبية مل جمعية سامز   ▪

 التحدّيات:أبرز 
 .ر مبنا المكتبة ومدخرها الأماميتضرّ  ▪
 .تدمير مكتبة الأطفا  ومكتبة مركز رشاد الشوا ▪
 .الاكتظاظ بسب  الإيواء داخل المكتبة وحديقتها ▪
 .نقص أجهزة الحاسوب والمواد التعريمية ▪
 .عرا مقتنيات المكتبةوالرقابة ضعف الأمل  ▪

   



 

 

59 

  

 بعض الأ شطة الثقافية التعليمية
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  ة : المرايز المتلرّرة والمتوقّ  ا ياا 
إلا جان  المراكز التي واصــــر  أنشــــطتها خلا  النصــــف الأو  مل عام 

ع تجدر الإشــارة إلا أنّ عدداً مل المراكز المجتمعية التابعة لربردية 2025
قد تعرّب لرتدمير أو لأضــرار جســيمة حال  دون اســتمرارية عمرهاع الأمر 
الت  انعكب عرا قدرة البردية في توفير مســــاحات مجتمعية وثقافية  

 :منة. ومل أبرز  ته المراكزا
نتيجـة العـدوانع   2018مـدمّرة منـت عـام    :قريلة ال نوه والحرل ▪

 .ولم يعد ممكناً استئناف أنشطتها
تعرّب لأضــرار كبيرة بفعل العدوان  :مريز رشلاذ الشلوا الثقافي ▪

 .الأخيرع ما أدى إلا توقف معظم برامجه الثقافية والمجتمعية

توقف عل ممـارســـــة دوره الريـاضـــــي والثقـافي   :ملعل  اليرمو  ▪
الـظـروف الإنســـــــانـيـــة  بـفـعـــل  الـنـــازحـيـل  مـقـر لإيـواء  إلـا  وتـحـو  

 .الطارئة

إنّ توثيي حالة  ته المراكز يُبرز حجم الخســائر التي طال  البنية التحتية  
ة إلا خطط  ــّ المجتمعيـة والثقـافيـة في المـدينـةع ويؤكـد الحـاجـة المـاســـ
لإعـادة تـس يرهـا وضـــــمـان اســـــتعـادة دور ـا الحيو  في خـدمـة المجتمل  

 .المحري

 

  

 ملع  اليرمو  بسل  العدواه 
 

 مريز رشاذ الشوا الثقافي المدمّر
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 مركز الأطراف الصناعية
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 الصناعية  الأطرال  مريزعشر:  ا نا
ــط التحدّ  في ظلّ  ــتمرار العدوان عرا مدينة حزةع ووســ ة يات الميدانيّ اســ
ــحيّ  ــناعية التابل لبردية حزة والصـ ــل مركز الأطراف الصـ ة المتفاقمةع واصـ

مــة المصــــــابيل وأو  الإعــاقــةع أداء دوره الإنســــــاني والمهني في خــد
في تحســـــيل جودة حيــاتهم وتقــديم الـدعم اللازم لهم عرا   اً مســــــا مــ

 .مخترف المستويات
لرمركزع تم خلاله تنفيت   اً فمكثّ  اً نشـاط  2025هد النصـف الأو  مل عام شـ

س يريـّ  ة. وقـد ة والعلاجيـة والفنيـّ الاف الخـدمـات التي حطـّ  الجوانـ  التـ
 :جاءت أبرز الأعما  عرا النحو التالي

 خدمات الأطرال الصناعية: ذ1
ــس يــل أولي قبــل تركيــ  الطرف   2,059  تنفيــت • ت ــة  جرســــ

 .لرمستفيديل الجدد الصناعي
جرســـــة تـدريـ  عمري عرا اســـــتخـدام الأطراف  981تقـديم  •

الصـــــنـاعيـةع بمـا يضـــــمل التكيّف الحركي الســـــريم وتعزيز  
 .الاستقلاليّة

مســـتفيديل ضـــمل فئة الحالات التي ما زال   109تســـجيل   •
 .تح  التدري  النشط

طرفاً صـناعياً لمصـابيل جددع بالإضـافة إلا تصـنيل  61تسـريم  •
 .أطراف مؤقّتة لرتدري 

ــاً جـديـداً لأطراف صـــــنـاعيـة مخترفـةع وفي   112أخـت   • مقـاســـ
 .احتياجات المستفيديل

ة لأطراف صـــــنـاعيـة  فوق الركبـة  40تنفيـت   • عمريـة صـــــيـانـ
 .وتحتها. لضمان الاستمرارية الوظيفية

 الفدمات الطليّة والصحيّة: ذ2
جرســـة علا  طبيعيع تشـــمل التس يل الحركي  3,231إجراء  •

 .والمتابعة العلاجية لرحالات المستقرة والمزمنة
ــحتي ع و 168إدخا   • حالة  123حالة جديدة عرا برنامج  صـ

ة لحالات البتر   حالة. والشــــرل   88مقيمةع مل متابعة خاصــــّ
 .حالة. 40 

 .مراجعة في عيادات المركز المتخصصة 326استقبا   •
 الأجفزة والمعدّات الطليّة: ذ3

كرسـياً متحرّكاًع مل  144حتاءً طبياً للأطفا ع و 160تسـريم  •
 كرسيّاً. 33صيانة 

40 جهـاز دروب فوت لحـالات ســـــقول القـدمع و 68توزيل   •
 .رباطاً ضاحطاً 
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عة مل الأجهزة المسـاندة مثل أجهزة تجهيز مجموعة متنوّ  •
دينيب براونع مشـــــدات الركبـة والظهرع وأجهزة الشـــــرـلع  

 .وحير ا
 أجفزة الدعل والتثليا: ذ4

لأجهزة ســـــانـد بلاســـــتيـد    عمريـة أخـت مقـاســـــات 37تنفيـت   •
 .جديدة

فوق وتح     جهاز ســــاند بلاســــتيد تفصــــيل 27تســــريم   •
 ..الركبة

تقديم خدمات أخرى تشـــمل صـــيانة أجهزة خاصـــةع وتوفير   •
ع  Air-castة  أدوات مســـــاعـدة متنوعـة مثـل العكـاكيزع أجهز

 .أجهزة الشرلع وحير ا

رحم الظروف الصــعبةع اســتطاع المركز أن يواصــل تقديم خدماته بجودة  
ــتهدفاً عاليةع  ــرّ الفئات الأكثر    مسـ ــا ممل العدوانع   اً رتضـ بفاعرية   اً ومسـ

في إعادة دمجهم في المجتمل. لقد مثّل المركز نقطة ارتكاز أســــاســــية 
الــدعم الصـــــحي والتــس يري بمــدينــة حزةع وعزّز مل قــدرة  في منظومــة 

ياتهم الطبيعية بكرامة المسـتفيديل عرا التكيّف واسـتعادة جزء مل ح
ة.واستقلالي
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 وحدة العطازات والمشتريات لا ة عشر: 
دّ وحـدة العطـاءات والمشـــــتريـات إحـدى الوحـدات المحوريـة في برـديـة  تُعـ 
ــة وتنظيم طرح  الشـــــرائي ــة  العمري ــة إدارة  بمســـــؤولي إأ تضـــــطرل  حزةع 
العطاءات والممارسـات الخاصـة بالمشـاريل والأعما  والخدمات. وتكمل  
ــام المخترفـة مل  اجـات الـدوائر والأقســـ أ ميتهـا في ضـــــمـان توفير احتيـ

ــل الشـــــرول الفنيـة  المواد والخـدمـا ت بكفـاءة وشـــــفـافيـةع وفي أفضـــ
والاتفــاقيــات   الإعلانــات  إعــداد  تتولا الوحــدة مهــام  والمــاليــة. كمــا 
والعقودع وتشـــــكيـل لجـان الفتح والتقييمع ومتـابعـة الترســـــيـة والتوريـدع  
اً  ــات وتوثيي جميل الإجراءات ورقيـ ــافـة إلا تـدقيي المســـــتخرصـــ بـالإضـــ

 .وإلكترونياً 

المواد   إدخــا   المفروضــــــة عرا  والقيود  الميــدانيــة  التحــديــات  ورحم 
أداء  2025الأســاســيةع فقد واصــر  الوحدة خلا  النصــف الأو  مل عام  

ــاريل التنموية والخدميةع  ــيير المشـ ــهم  في تسـ مهامها الحيويةع وأسـ
 .وضمان استمرارية تزويد مرافي البردية بالمواد والخدمات اللازمة

 أبرز الأعمال والإ نازات:
 قسل العطازات والمزاوذات ذ1

 :منفاع تنفيت عدة مشاريل استراتيجية بتمويل خارجي ▪
 

o   دولار. 43,760حفر بئر مياه لمحطة تحرية المياه. 
o   10,850توريـد لوحـة كهربـاء لتشـــــعيـل بئر الشـــــيخ عجريل 

 .دولار.
o   دولار. 61,200إعادة تس يل بئر برشرونة. 
o   دولار. 14,800مشروع تس يل ابار مياه. 

ملنلنلزة ▪ ومـركـبـــات    :ملزاوذات  الـيـــات  شـــــيـكـــل.ع   557,715بـيـل 
 .شيكل. 282,500مشاطيح خشبيةع وخلايا شمسية  

مشروعاً قيد التنفيت تشمل إعادة تس يل ابار   28متابعة أكثر مل   ▪
ــحيع وترميم مبانٍ ومرافي  ــرف الصـ ــبكات الصـ ــيانة شـ المياهع صـ
ــاريـةع مبنا البرـديـة  تـاريخيـة  المســـــجـد العمر ع ســـــوق القيســـ

 .التاريخيع دار فرح.
 

 قسل المشتريات ذ2
 .محولة لرصرف فاتورة 150وأمر توريد  174إنجاز  ▪
% 84عمريات شـراء مباشـرة وممارسـة لتوفير الروازم والخدمات   ▪

 .% ممارسة.16مباشرةع 
تربية احتياجات دوائر البردية مل المواد والمعدات الضرورية في  ▪

 .ظل الندرة
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 الإ نازات الإذارية ذ3
 .أرشفة إلكترونية متكامرة لجميل العقود والمعاملات ▪
 .تبني خطة التحو  الرقمي لتعزيز الكفاءة والشفافية ▪
 .تطوير اليات عمل مرنة لإنجاز المشتريات الطارئة بسرعة ▪
 .توسيل قاعدة المورديل المحرييل لخري منافسة عادلة ▪
 .إعداد خطط بديرة للاستجابة في حالات الطوارئ والإخلاء ▪

 

 المشارية في اللناه والجتماعات ذ4
المشـــــاركـة الـدائمـة في لجـان فتح المظـاريف وتقييم العطـاءات  ▪

 .والمزاودات
المســـــا مـة في لجـان خـاصـــــة: اســـــتئجـار الآليـاتع بيل الألواح  ▪

 .الشمسية والبطارياتع مفاوضات مل شركات

 :التحدّياتأبرز 
ــير  ▪ ــتمر وما نتج عنه مل إخلاءات متكررة أثرت عرا سـ العدوان المسـ

 .العمل
 .استهداف المورديل والمنش ت التجارية مما ضيّي  امش التوريد ▪
قرـة عـدد المورديل المحرييل وتنوع المصـــــادر المتـاحـةع ونـدرة المواد   ▪

 .الأساسية بفعل القيود
 .صعوبات المواصلات والتنقل بسب  الوضل الأمني ▪
عدم اعتماد  يكرية وظيفية واضـحة لقسـم المشـتريات مما يضـعف  ▪

 .التنظيم الإدار 
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ذارية وه الإؤالش : شرع  أربعة
ظـروف   مـل  تـبـعـــه  ومـــا  حـزة  قـطـــاع  عـرـا  الـمســـــتـمـر  الـعـــدوان  ظـــلّ  فـي 
اســـــتثنـائيـةع واصـــــرـ  دائرة الشـــــؤون الإداريـة القيـام بمهـامهـا الحيويـة  
ــؤون الموظفيلع   ــتمرارية العمل البرد ع مل خلا  متابعة شـ ــمان اسـ لضـ
ــاتع إدارة حركـة الآليـاتع وتنفيـت برامج التـدريـ   تنظيم الأمل والحراســـ

مل شـح الموارد وصـعوبة الحركةع تمكن  الدائرة مل   والتطوير. وبالرحم
الأدنا مل الأداء المطروبع مل تكييف اليـات العمـل   الحفـاظ عرا الحـدّ 

 .لمواجهة التحديات الميدانية والإدارية

 سل شؤوه الموظ ينق ذ1

 :الأعمال والإ نازاتأبرز 
الـنـزوح   ▪ رحـم  بـفـعـــالـيـــة  ومـتـــابـعـتـهـم  الـعـــامـرـيـل  تـنـظـيـم شـــــؤون 

 والمعاناة.
الاحـتـيـــاجـــات   ▪ والـتـكـرـيـف والـنـقـــل وفـي  الـتـعـيـيـل  إجـراءات  تـنـفـيـــت 

 .الطارئة
تفعيـل نظـام متـابعـة إلكترونيـة لرـدوامع لتعزيز دقـة الرقـابـة عرا  ▪

 الحضور.

 

 أبرز التحدّيات:

صــــعوبة التواصــــل مل بعر الموظفيل نتيجة النزوح أو انقطاع  ▪
 .الاتصالات

 .نقص الكوادر الإدارية المتخصصة بسب  الظروف الأمنية ▪

 الأمن والحراساتسل  ق ذ2

 أبرز الأعمال والإ نازات:
 .مرافي البردية عرا مدار الساعةتسميل وحماية مباني و ▪
 تركي  كاميرات مراقبة في مواقل حيوية لتعزيز الرقابة. ▪
 تنظيم موك  البردية في أو  أيام التهدئة. ▪
 استمرار تقديم الخدمات رحم الخسائر البشرية والمادية. ▪

 أبرز التحدّيات:
ــكّل خطراً عرا  • ــر مما شــ تعرب بعر المواقل لرقصــــف المباشــ

 .فرق الحراسة
 .نقص المعدات وأدوات الحماية الشخصية لرحراس •
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 حرية الآلياتسل  ق ذ3

 أبرز الأعمال والإ نازات:
 تفعيـل ملالأســـــطو ع   مل%  69  تعطـلرحم    اليـة 50 تشـــــعيـل ▪

 الحيويّة. المهام لتعطية ورديات
 وإعدادالخدماتع  اسـتمرار لضـمان مسـتسجرة مركبة 21 اسـتخدام ▪

 .النقص لتعوير طوارئ خطة
 إدارةيعزز   ممــاللآليــاتع    الــتكي لرتتبلمتكــامرــة   خطــةتجهيز   ▪

 ل الكفاءة التشعيرية.وتحسي الموارد

 أبرز التحدّيات:
النقص الحـاد في الوقود وقطل العيـار بســـــبـ  الحصـــــار وإحلاق  •

 .المعابر
دمير أو تعطـل بعر الآليـات نتيجـة القصـــــف أو الاســـــتهلاك  • تـ

 .المفرل

 التدري  والتطويرسل  ق ذ4

 التدري  قســم حرصرع  مالمســت والعدوان الصــعبة الأمنية الظروف محر
 في المضي عراع 2025مارس  09 بتاريخره تفعي إعادة ومنتوالتطويرع 

 

 البرديةالكوادر  مهارات تطوير بهدفالإمكانع   قدر تدري  خطة تنفيت 
 المؤسسي. الأداء ودعم

 احتيــاجــاتهم وتحــديــت لجمل البرــديــة دوائر كــافــة مراســـــرــة تم حيــت
ــر ا تم والتيالتدريبيةع   ــنيفها حصـ ــمل لإدراجهااً تمهيد وتصـ  خطة ضـ

 .الميداني الوضل مل يتناس  بماة المقبرةع لرمرحر مرنة تدري 

 أبرز الأعمال والإ نازات:
حصر وتصنيف احتياجات دوائر وأقسام البردية المخترفة تمهيداً  •

 لإدراجها ضمل خطة تدري  مرنة لرمرحرة المقبرة.
ــت  تنظيم   • ــة لرفل  وتنفي ــدريبي ع منهــا كفــاءة الموظفيلدورات ت

حير المنفجرةع دورة مهــارات  ــائر  ــتخ ال ــة بمخــاطر  التوعي  دورة 
 القيادة والعمل الجماعي..

 أبرز التحدّيات:
ــببه  • ــتمرار العدوان والت  بسـ ــع  نتيجة اسـ ــل الأمني الصـ الوضـ

 .ف التعاون مل مراكز التدري  الخارجيةتوقّ 
.محدودية الإمكانيات التقنية والروجستية لتنفيت التدري  •
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 المفازه: عشر خمسة
ــكّل دائرة المخازن أحد المكوّ  ــيّ تُشـ ــاسـ ة ة في المنظومة الإداريّ نات الأسـ

الــداعمــة لبرــديــة حزةع إأ تُعنا بتــسميل المواد والمســـــترزمــات اللازمــة 
لمخترف الإدارات والقطاعات الخدميةع وتعمل وفي اليات دقيقة لضبط 

ة العمل البرد  عمريات الاسـتلام والتخزيل والصـرف بما يضـمل اسـتمراريّ 
 .اليومي

يـات جســـــيمـة ع واجهـ  الـدائرة تحـدّ 2025وخلا  النصـــــف الأو  مل عـام 
نتيجـة الأضـــــرار المبـاشـــــرة التي لحقـ  بمرافي التخزيل التـابعـة لربرـديـة 

ى إلا تـدمير عـدد مل ر خلا  العـدوانع ممـا أدّ بفعـل الاســـــتهـداف المتكرّ 
اتع ةع وترف كميـات كبيرة مل المواد والمعـدّ ة والفرعيـّ المخـازن المركزيـّ 

 .ة المعتادةعرا كفاءة الدورة التشعيريّ  اً وأثر سرب

ــتمرّ  ــائرع اسـ ت الدائرة في أداء مهامها مل مواقل بديرة ورحم  ته الخسـ
الأدنا مل   تــةع وســـــعــ  إلا إعــادة تنظيم المخزونع وتوفير الحــدّ مؤقّ 

ظروف    ة لربرـديـةع في ظـلّ ة لـدعم الأعمـا  الميـدانيـّ الاحتيـاجـات الضـــــروريـّ 
 .ة بالعة الصعوبةتشعيريّ 

 

 

 أبرز الأعمال والإ نازات:
 إذارة الأصول والعفد ذ1

تصــوي  مرفات عهد الأصــو  الثابتة وأرشــفة مرفات المركبات   ▪
 .وإنجاز بطاقات الأصل

مراســـــرــة.   30معــالجــة المراســـــلات الواردة لرقســـــم  أكثر مل   ▪
 .وإنجاز ا بالكامل

والبطــاريــات عرا  ▪ الشـــــمســـــيــة  الطــاقــة  ألواح  تجهيز وتوزيل 
 .المستفيديل وفي اليات القرعة والفئات المعتمدة

متابعة وأرشـفة مرفات العهد الشـخصـية ورفل المسـتندات عرا  ▪
 .بوابة الموظف

جرد المبنا الاســـــتثمـار  بالتنســـــيي مل لجنـة الإحاثةع ومعـالجـة  ▪
 .مرفات العهد المفقودة خلا  الحرب

تنفيت خطة تســــوية مرف العهد الشــــخصــــية لجميل الموظفيل   ▪
 .بالتواصل المباشر مل الدوائر
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 المفازه ال رعية ذ2
إعادة تشــــعيل قســــم المخازن الفرعية بسقصــــا طاقته في ظل  ▪

 .محدودية الإمكانيات
جرد جميل المخـازن حير المـدمرة بـالكـامـل ومعـالجـة الأرصـــــدة  ▪

 .والمطابقات
ــاريل وفي  ▪ اســـــتلام منح وتوريـدات خـارجيـة وتســـــريمهـا لرمشـــ

 .الأصو 
المشـــــاركـة في لجـان وفرق الطوارئ وتـسميل المخـازن والمرافي   ▪

 .الحساسة
اســـــتخرا  وتــسميل مواد مــدفونــة تحــ  الركــام وتجهيز مواقل  ▪

 .بديرة لرتخزيل
تنفيــت أعمــا  صـــــيــانــة وتــسميل لرمخــازنع وإزالــة عوائي الركــام  ▪

 .لتسهيل الوصو 
بدء تطوير برنامج المخازن وتحســيل الربط بيل المخزن الرئيســي  ▪

 .والفرعي

 

 

 

 

: المفزه الرئيسي ذ3   الثاا
اســـــتلام وفرز وترتيـ  المواد الواردة مل المورديل وتصـــــنيفهـا  ▪

 .وفي الأصو 
 .نة وتجهيز ا لرمزاودةاستلام المواد المكهّ  ▪
ــية والبطاريات لرموظفيل وفي  ▪ ــمســ ــريم ألواح الطاقة الشــ تســ

 .القرعة
 .معالجة الأصناف السالبة وتصوي  الأخطاء في النظام ▪
ــاركـة في لجـان الإحـاثـة والإيواء وتســـــريم المواد الطبيـة  ▪ المشـــ

 .والخيم لرموظفيل والمؤسسات الطبية
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 أبرز التحدّيات:
لوقوعها ضـمل مناطي  اً الوصـو  إلا بعر المواقل نظرصـعوبة   ▪

 .خطرة
 .عدم توفر برنامج خاص لإدارة عهد الأصو  ▪
ــم ببيانات   ▪ ــتجابة بعر الإدارات والدوائر في تزويد القسـ تسخر اسـ

 .العهد المفقودة
نقص الكوادر البشـــــريـة المتخصـــــصـــــة في متـابعـة وإدارة عهـد  ▪

 .الأصو  والعهد الشخصية
يـات في تنفيـت الجرد الـدور  والســـــنو  بســـــبـ  الظروف تحـدّ  ▪

 .الأمنية والميدانية
تسثير الظروف العامة والحرب عرا اســــتمرارية العمل وســــلامة  ▪

 .العهد والموجودات
 .عدم توفر أماكل تخزينية كافية لحف  العهد والموجودات ▪
عدم توفر عما  وفنييل مختصــيل لتنفيت أعما  النقلع الإصــلاحع  ▪

 .والصيانة
عدم توفر الموارد والمسترزمات الروجستية الكافية لدعم أعما   ▪

 .الدائرة

 

 

محدودية القدرة الاسـتيعابية لبعر المواقل التخزينية المتاحةع  ▪
 .مما يقيّد استقبا  كميات كبيرة أو معدات ضخمة

حـاجـة بعر المخـازن إلا تـسميل محكم مل جميل الجهـات لحمـايـة  ▪
 .المواد مل السرقة أو الترف

ــاعـة في جميل المواقل  ▪ عـدم توفر طـاقم حراســـــة عرا مـدار الســـ
 .التخزينية

نقص البنيــة التحتيــة في بعر المخــازن مثــل عــدم اســـــتكمــا   ▪
 .المعرشات أو الحاجة لصيانتها

ــاســـــيـة  ▪ عـدم توفر أرفف تخزيل كـافيـة في بعر المواقل الأســـ
 .لتنظيم المواد بشكل فعا 

ــ  لمنل دخو  أو  ▪ اســـ الشـــــكـل المنـ عـدم إحلاق بعر المواقل بـ
 .خرو  مواد بشكل عشوائي

الاعتمـاد عرا مواقل بديرـة تحتـا  إلا أعمـا  تس يـل شـــــامرـة قبـل  ▪
 .إمكانية استخدامها

ــاســـــيـة بعر المواد المخزنـة التي تتطرـ  أمـاكل مهيـسة  ▪ حســـ
 .بشكل خاص مل حيت العز  والحماية

تبايل طبيعة المواد المســتقبرة  معدات ثقيرةع مواد حســاســةع  ▪
.منح طارئة. مما يتطر  خطط تخزيل مرنة وسريعة الاستجابة
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 2025سنوي لعام النصف  لتقرير ا في ختام هذا

ع تعبّر بردية حزة عل بال  تقدير ا وامتنانها لأ الي المدينة عرا 2025في ختام  تا التقرير النصــف ســنو  لعام 
وصــبر في ظلّ الظروف القاســية التي فرضــها العدوان المســتمر. كما تخصّ البردية بالشــكر  ما أبدوه مل تعاونٍ 

فيها الأبطا  التيل واصـروا العمل بلا كرل في تقديم الخدمات الأسـاسـية لرمواطنيل  العميي لجان الأحياء وموظّ 
 .رحم التحدّيات الكبيرةع وتحيّي بإجلا  أرواح شهدائها الأبرار التيل قضوا أثناء أداء واجبهم الإنساني والوطني

د حجم الجهود المبتولة في مخترف القطاعات لضــــمان اســــتمرار  وتؤكّ  د البردية أنّ ما ورد في  تا التقرير يُجســــّ
الخدمات الأسـاسـيةع رحم محدودية الإمكانات والخسـائر الكبيرة التي طال  البنية التحتية. وفي الوق  أاتهع يُبرز  

ة إلا دعم ومسـاندة الشـركاء المحر يل والدولييلع لضـمان اسـتمرارية الخدمات العاجرة يّ  تا التقرير الحاجة الماسـّ
 .مات الصمودع وتشكيل قاعدة متينة لخطط التعافي وإعادة الإعمارانع وتوفير مقوّ لرسكّ 

ع سـيبقا حجر الأسـاس في مواصـرة اً ودولي  اً والمؤسـسـات الشـريكة محري إنّ  تا التكامل بيل المجتملع والبرديةع
 .لمدينة حزة وسكّانها اً   نحو مستقبل أفضل وأكثر استقرارمسيرة الصمود والبناءع والانتقا
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