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 ةــمقدم
حيث تقد   الخدماتية،، من المؤسسسسسسسسات الو نية 1893تُعد بلدية غزة، التي تأسسسسسسسس  عا  

خدمات حيوية تشسسمل المياو والصسسرف الصسسحي، النظافة العامة، التخطير الحضسسري، الثقافة 
العامة، والتخطير المسسسسسستدا . ويُعد قطاو تكنولوجيا المعلومات أحد الركائز الحديثة التي 
تطورت تدريجياً على مدار العقود الثلاثة الماضية، مما أسهم بشكل استراتيجي في تحسين 

 الخدمات وتعزيز كفاءة العمل البلدي. جودة

ية  لد يا المعلومات في الب نة غزة، تعرع قطاو تكنولوج مدي عدوان على  ومع اسسسسسستمرار ال
لأضسسسسرار بالغة  ال  بنيتت التقنية وأنظمتت التشسسسسغيلية، مما أثر بشسسسسكل مباشسسسسر على كفاءة 

الضسسسسسوء على حجم الخدمات الرقمية المقدمة للموا نين. يهدف هذا التقرير إلى تسسسسسسلير 
الأضسسسسسرار التي لحق  بالبنية التقنية، واسسسسسستعراع أثرها على العمليات الخدمية، مع التأكيد 
على الحاجة الملحة لتدخلات عاجلة لإعادة تأهيل هذا القطاو الحيوي واسسسسسستعادة دورو في 

 دعم الخدمات البلدية في ظل التحديات الراهنة.
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  صورة عامة
تُولي بلدية غزة اهتماماً كبيراً بقطاو تكنولوجيا المعلومات، باعتبارو من الركائز الأسسساسسسية 
التي أسسسهم  بشسسكل محوري في تحسسسين جودة الخدمات المقدمة للسسسكان وتطوير الأداء 
المؤسسسسسسسسي. على مدار العقدين الأخيرين، عمل  البلدية على بناء بنية تحتية تقنية متقدمة 

شبكة حدي ثة ومتكاملة، ومركز بيانات متطور، ومركزاً لنظم المعلومات الجغرافية، شمل  
 عن بعد بالمرافق المائية. والتحكمإلى جانب مركز المراقبة 

كما قام  البلدية بتطوير مجموعة من الأنظمة الإدارية والمالية والخدمية التي سسسسسساهم  
ر قياسسسية. إضسسافةً إلى  ل ، في ضسسبر الإجراءات ورفع مسسستوخ الخدمات المقدمة إلى معايي

عل مع الموا نين  فا ية متعددة للتواصسسسسسل والت ية على فتا قنوات إلكترون لد حرصسسسسس  الب
والمؤسسسسسسات المختلفة، مما عزش الشسسفافية والكفاءة وسسساهم في تلبية احتياجات المجتمع 

 بشكل أفضل.

هذا التطوير في قطاو تكنولوجيا المعلومات رافعة أسسسسساسسسسسية في مسسسسسيرة بلدية غزة،  يُعد  
نها من الارتقاء بمستوخ خدماتها في مختلف القطاعات الحيوية.  حيث مك 

  



 

5 |  
 

 نات الأساسية لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات في بلدية غزةالمكوّ 
طوير قطاو تكنولوجيا المعلومات، على مدار العقود الماضسسسسسية، كان  بلدية غزة رائدة في ت

ل نقلة نوعية  25حيث بدأ هذا التطوير قبل أكثر من  عاماً مع إنشاء مركز الحاسوب، الذي مث 
( وشسسسبكة داخلية متطورة تربر جميع Data Centerفي العمل البلدي. تم بناء مركز بيانات )

لربر المراكز الخارجية. مباني البلدية، إضسسسسسافة إلى شسسسسسبكة ألياف ضسسسسسوئية تمتد عبر المدينة 
شكل  هذو البنية التحتية الأساس لانطلاقة التطوير التكنولوجي السريع والمستدا  الذي 

 دعم عمل البلدية بكفاءة.

، وضسسسسسمن خطسسة تعزيز المرونسسة في مواجهسسة الحروب والكوار  والهجمسسات 2020في عسسا  
بيانات. كما حرصسسسسس  على الإلكترونية، أنشسسسسسأت البلدية مركزين فرعيين إضسسسسسافيين لمركز ال

، مما جعلها قادرة على تقديم خدمات 2023تحديث شسسسسبكة البلدية بشسسسسكل دوري حتى عا  
متطورة باسسستخدا  أحد  التقنيات. بالإضسسافة إلى  ل ، تم تطوير شسسبكة الاتصسسالات الداخلية 

 .IP( وربر المراكز الخارجية بتقنية Siemensبتركيب مقسم اتصالات متطور )

لم تقف جهود البلدية عند هذا الحد، بل امتدت إلى بناء قواعد بيانات متكاملة، حيث أُنشسس  
متطور بعد جمع البيانات الميدانية وتحليلها بدقة، واستمر العمل على مدار ثلا   GISنظا  

سسسسسنوات لتطوير  بقات بيانات وصسسسسفية ومكانية وربطها بالأرشسسسسيف المركزي. كما نفذت 
ترقيم المدينة الذي شسسسسمل ترقيم الشسسسسوارو والمباني والوحدات باسسسسستخدا  البلدية مشسسسسروو 
 الصور الجوية.

في مجال الأنظمة المحوسبة،  ورت البلدية العديد من الأنظمة الإدارية والمالية والخدمية 
ن  كفاءة العمل البلدي. إلى جانب  ل ، أسسسسسس  مركزاً للمراقبة والتحكم، الأول  التي حسسس 

سسستوخ بلديات الو ن، والذي سسساعد على متابعة وتشسسغيل لبار المياو وإدارة من نوعت على م
 .SCADAقطاعات المياو والصرف الصحي والنظافة باستخدا  أنظمة 

لكن مع العدوان المسسستمر على مدينة غزة، تعرضسس  معظم هذو المكونات الأسسساسسسية لدمار 
ة. مراكز البيانات، شسسسسسبكات الألياف كبير ألحق أضسسسسسراراً بالغة بالبنية التحتية التقنية للبلدي

بالمرافق المسائيسة الضسسسسسوئيسة، أنظمسة الاتصسسسسسسالات، وحتى مركز المراقبسة والتحكم ، عن بعسد 
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رت بشسسسكل مباشسسسر. هذا الدمار أدخ إلى تعطيل كبير في العمليات التشسسسغيلية، جميعها تأث  
 مما انعكس على الخدمات المقدمة للموا نين.

لة على  بذو لت إلى نمو   ورغم الجهود الم مر السسسسسسنين لتطوير الأرشسسسسسيف المركزي وتحوي
إلكتروني متكامل، تعرع هذا الأرشسسسسيف أيضسسسساً لبضسسسسرار بسسسسسبب اسسسسستهداف البنية التحتية 

لقد كان الأرشسسسسيف قيد التجهيز والتخطير ليصسسسسبا مركزًا للمعلومات الذكية يربر للبلدية. 
 أعاق اكتمال هذا الدور الحيوي. بين الإدارات والخدمات والموا نين، إلا أن العدوان

إن الدمار الذي لحق بقطاو تكنولوجيا المعلومات في بلدية غزة لا يمثل فقر خسارة تقنية، 
بل يشسسسسسكل تحدياً كبيراً لاسسسسسستمرارية تقديم الخدمات الحيوية لسسسسسسكان المدينة. ورغم هذو 

تندة إلى خبرتها التحديات، تواصسسسسسل البلدية السسسسسسعي لإعادة بناء هذا القطاو الحيوي، مسسسسسس
 وكفاءة كوادرها الهندسية والفنية التي عمل  على تطويرو لعقود  ويلة.

بت في تطوير قطاو تكنولوجيا المعلومات، لكن  عد نمو جاً يُحتذخ  بة بلدية غزة تُ إن تجر
العدوان المسسسسسستمر ألقى بظلالت الثقيلة عليها، مما يجعل الحاجة ملحة لإعادة تأهيل هذا 

 تت لدورو الأساسي في دعم العمل البلدي وخدمة المجتمع.القطاو وإعاد
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  ص أضرار قطاع تكنولوجيا المعلوماتملخّ 
المراكز والمقرات  دبلغ عد ، حيثُ في بلدية غزة تكنولوجيا المعلومات قطاو أضسسسسسرارع  تنو  

ومركز الرئيس مقر وحدة تكنولوجيا المعلومات ، منها راكز ومقرات رئيسيةم 10المتضررة 
يد من المراكز  عد بة والتحكم وال ها دور رئيسسسسسسي ومركزي في دعم  المهمةالمراق والتي ل

 وتطوير خدمة المجتمع.

 :منهجية العمل
عمل  بلدية غزة، من خلال الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلومات ودوائر البلدية  ات الصلة، 

تكنولوجيا المعلومات جراء على تصسسسسميم وتنفيذ تقييم شسسسسامل لبضسسسسرار التي لحق  بقطاو 
. تم تشسسسسكيل فريق متخصسسسسل لجمع البيانات وإجراء 2023أكتوبر  7العدوان المسسسسستمر منذ 

ى مهندسون وخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات توثيق الأضرار  التقييم الفني، حيث تول 
مراجعة ات المتضسسسسررة. وقد تم  من خلال شيارات ميدانية مباشسسسسرة وتحليل الأنظمة والمعد  

ياً  عد  أول هذا التقييم ي تأكيد على أن  ية، مع ال لد بل لجنة التقييم وإدارة الب نات من ق يا الب
 .ويحتا  إلى اعتماد نهائي لاحقاً 

كان الهدف الرئيس من هذا التقييم تحديد حجم الأضسسسسسرار التي تعرضسسسسس  لها البنية التحتية 
لتسأهيسل والتعسافي، بمسا يسسسسسسهم في للبلسديسة، لتوجيست التسدخلات المتعلقسة بساعسادة ا قنيسةالت

 .استعادة الخدمات التقنية الحيوية وضمان استمرارية العمل البلدي

يا  قة بقطاو تكنولوج تائج المسسسسسستخلصسسسسسة من تقييم الأضسسسسسرار المتعل هذا التقرير الن قد    ي
 .المعلومات في بلدية غزة

تالي يوضــــّ  يةح الجدول ال يّة للخســــا ر  التكلفة التقدير نات ت بالتي لحقالأول  قطاعمكوّ
 تكنولوجيا المعلومات المختلفة.
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 البند 
 التكلفة الإجمالية

(USD) 

 750,000 مراكز البيانات الرئيسية والفرعية 1

 350,000 مقر وحدة تكنولوجيا المعلومات 2

 200,000 البنية التحتية للشبكة الداخلية 3

 200,000 البنية التحتية لشبكة الألياف الضوئية 4

 150,000 م الاتصالات المركزي والفرعياتقسَ مَ  5

 800,000 أجهزة مكتبية وملحقاتها 6

 1,500,000 مركز المراقبة والتحكم عن بُعد بالمرافق المائية 7

 500,000 (GISمقر مركز نظم المعلومات الجغرافية ) 8

9 
شبكة الإحداثيات الخاصة بنظم المعلومات 

 (GISالجغرافية )
50,000 

 350,000 الأرشيف المركزي 10

 

ر بسسسس إجمالي أضرار قطاو تكنولوجيا المعلوماتبلغ  وتشمل  ،دولار أمريكيملايين  5 ما يقد 
ات الأساسية بالإضافة إلى الأضرار التي لحق  بالبنية هذو الأضرار تلف الأجهزة والمعد  

لخسائر التي لحق  بمختلق لا الرسم البياني التالي التقديرات الأولية التحتية التقنية. يوض  
 قطاعات تكنولوجيا المعلومات.
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أجهزة مكتبية وملحقاتها

مركز المراقبة والتحكم عن بُعد بالمرافق المائية

  لخسائر قطاو تكنولوجيا المعلوماتالتقديرات المالية 
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  تفاصيل أضرار قطاع تكنولوجيا المعلومات
عدوان في أكتوبر  ية ال بدا ية غزة، 2023مع  لد يا المعلومات في ب ، تعرع قطاو تكنولوج

باقي القطاعات الخدماتية في المدينة، لدمار واسسسسسع النطاق. أتى العدوان على شسسسسأنت شسسسسأن 
جميع المكونسسات المكسسانيسسة والتقنيسسة التي تم بنسساههسسا وتطويرهسسا على مسسدار العقود الثلاثسسة 
الماضسسية، مخلفاً خسسسائر كبيرة عطل  كفاءة العمل البلدي وأثرت بشسسكل مباشسسر على حياة 

 الموا نين.

 لر يسية والفرعيةمراكز البيانات ا .1
، تعرضسسسس  مراكز البيانات الثلا  التابعة لبلدية 2023خلال العدوان الإسسسسسرائيلي في أكتوبر 

غزة للتدمير الكامل، بما في  ل  المركز الرئيسسسسسسي والمراكز الفرعية. أدخ هذا الدمار إلى 
مية بشسسسكل فقدان جميع المكونات الحيوية للبنية التحتية التقنية، مما عطل العمليات الرق

كامل. شسسمل  الخسسسائر خواد  رئيسسسية، أجهزة تخزين مركزية وفرعية، أنظمة حفق الطاقة، 
معدات الشبكات، أجهزة جدار الحماية، وأجهزة الحاسوب المستخدمة في تشغيل الأنظمة. 

ية لهذو الخسسسسسسائر  مما يعكس حجم  ألف دولار أمريكي، 750 حواليبلغ  القيمة التقدير
 ذي لحق بقدرة البلدية على تقديم خدماتها الحيوية.الضرر الكبير ال

 مقر وحدة تكنولوجيا المعلومات .2
كان مقر وحدة تكنولوجيا المعلومات في بلدية غزة أحد أكثر المرافق حيوية، ولكنت تعرع 

متر ، إلى  600 تبلغإجمالية  تبمسسسسسساح  ابقينللتدمير الكامل خلال العدوان. شسسسسسمل الدمار 
جانب المعدات التقنية مثل أجهزة الحاسسسسسسوب المكتبية والمحمولة، والطابعات المركزية، 

موظفاً. تقدر  30وغرفة التدريب المتكاملة. كما فقدت البلدية الأثا  المكتبي الخاص بسسسسسسسسسس 
لبلدية ، ما يضيف تحدياً جديداً أما  األف دولار أمريكي 350بـــ الخسائر الإجمالية لهذا المقر 

 لإعادة بناء هذا المرفق الحيوي.

 البنية التحتية للشبكة الداخلية .3
تم استهداف الشبكة الداخلية لمباني بلدية غزة خلال العدوان المستمر، مما أدخ إلى تدمير 

 ابقاً،  25 باجماليمبانٍ رئيسسسسسسية  6كامل للمكونات السسسسسسلكية واللاسسسسسسلكية التي تخد  
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خارجية. كان  هذو الشسسبكة تمثل عصسسب الاتصسسال بين الإدارات مراكز خدمة  5بالإضسسافة إلى 
والمرافق، وأسسسهم  في تشسسغيل العمليات اليومية بكفاءة. تقدر تكلفة إعادة بناء الشسسبكة 

 ، في خطوة حيوية لاستعادة كفاءة العمل البلدي.ألف دولار أمريكي 200بحوالي 

 البنية التحتية لشبكة الألياف الضو ية .4
لياف الضسسوئية التابعة لبلدية غزة لتدمير شسسامل نتيجة اسسستهداف شسسبكة تعرضسس  شسسبكة الأ

ألف متر. هذو الشسسبكة  15الشسسوارو في المدينة، مما أدخ إلى تلف الألياف التي تمتد بطول 
كان  عنصسسراً أسسساسسسياً في ربر المرافق البلدية وضسسمان تدفق المعلومات بسسسلاسسسة. بلغ  

، مما يبرش الحاجة إلى إعادة ألف دولار أمريكي 200الي التكلفة التقديرية لهذو الخسسسسسائر حو
 بناء الشبكة كجزء من خطة إعادة الإعمار.

 م الاتصالات المركزي والفرعياتس  قم   .5
تدمير المقسسسسسسم المركزي  عد  ية غزة ب لد مل في ب كا بال لداخلي  ظا  الاتصسسسسسالات ا تعطل ن
بة العمود الفقري للتواصسسسسسل بين  بت. كان هذا النظا  بمثا والمقاسسسسسسم الفرعية المرتبطة 

ألف  150المرافق والإدارات المختلفة. بلغ  قيمة الخسسسائر التقديرية لهذو الأنظمة حوالي 
إلى انقطاو الاتصسسالات الداخلية وشيادة تعقيد العمل المؤسسسسسسي في ، ما أدخ دولار أمريكي
 ظل العدوان.

 أجهزة مكتبية وملحقاتها .6
خلال العدوان المسسسسسستمر على غزة، تعرضسسسسس  بلدية غزة لتدمير واسسسسسسع  ال البنية التحتية 

% من الأجهزة 90التقنية، بما في  ل  الأجهزة المكتبية وملحقاتها. تم تدمير ما يقرب من 
جهسساش  400المكتبيسسة المسسسسسستخسسدمسسة في مختلف إدارات ومرافق البلسسديسسة، بسساجمسسالي يتجسساوش 

حاسسسسوب بمواصسسسفات متنوعة، تراوح  بين أجهزة عالية الكفاءة مخصسسسصسسسة للمها  التقنية 
 المتقدمة، وأجهزة حاسوب اعتيادية تُستخد  لبعمال الإدارية اليومية.

قات المرتبطة بهذو الأجهزة، مما أدخ إلى إلى جانب الحواسسسسسيب، شسسسسمل الدمار جميع الملح
فقدان قدرات تشغيلية أساسية أثرت بشكل مباشر على أداء العمل المؤسسي والخدمات 

 المقدمة للموا نين.



 

13 |  
 

ر التكلفة الإجمالية للخسسسسسسائر الناتجة عن تدمير الأجهزة المكتبية وملحقاتها بحوالي تُقد  
الملحة إلى إعادة بناء هذا الجانب الحيوي من البنية ، ما يبرش الحاجة ألف دولار أمريكي 800

 التحتية التقنية لضمان استمرارية العمل البلدي في الظروف الصعبة.

 مركز المراقبة والتحكم عن بُعد بالمرافق الما ية .7
تعرع مقر مركز المراقبة والتحكم التابع لبلدية غزة للتدمير الكامل خلال العدوان 

مما أدخ إلى فقدان جميع مكوناتت التقنية والمكانية. كان هذا المركز  الإسرائيلي المستمر،
متر مربع، ويُعد  من المرافق الحيوية التي تدير العمليات الميدانية  300يشغل  ابقاً بمساحة 

 الأساسية للبلدية، بما في  ل  مراقبة وتشغيل قطاعات المياو، الصرف الصحي، والنظافة.

مائية )مثل لبار المياو عن بُعد المثبتة في المرافق ال أنظمة التحكمو شمل الدمار مقر المركز
نظا  عرع وتسجيل متكامل يحتوي على شاشات ، وتشمل مقدرات مقر المركز على وغيرها(

إنش، وجهاش حاسوب مركزي مخصل للتسجيل ولخر للعَرع. كما  ال   50متطورة بحجم 
كان يضمن استمرارية عمل الأنظمة في حالات الأضرار جهاش حفق الطاقة المركزي، الذي 

أجهزة حاسوب مكتبية  10الطوارئ. ولم تسلم الأجهزة المكتبية؛ حيث فُقدت 
(Workstations تُستخد  لدعم العمليات التقنية، بالإضافة إلى  ابعات وأجهزة تطوير )

 كان  تُسهم في تحسين الأداء.

ن من إلى جانب الأضرار التي لحق  بالأجهزة التقن ية، تعرع الأثا  المكتبي لفريق عمل مكو 
 موظفاً للتدمير، مما أدخ إلى فقدان البنية المكانية والتقنية بالكامل. 20

)لبار المياو وغيرها( التي  كما شمل الدمار أنظمة التحكم المثبتة داخل المرافق المائية 
 تحكم بها.، بما فيها الأجهزة الإلكترونية المخصصة للدمرت خلال العدوان

ر الخسائر الناتجة عن تدمير المركز وأنظمة التحكم بالمرافق المائية بحوالي  عن بعد تُقد 
، مما يمثل خسارة كبيرة لقدرة البلدية على إدارة الخدمات الحيوية دولار أمريكي 1,500,000

مل بفعالية. ويُعد  إعادة بناء المركز أولوية قصوخ لاستعادة دورو في تحسين جودة الع
 وضمان استمرارية تقديم الخدمات للموا نين.
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 (GISمقر مركز نظم المعلومات الجغرافية ) .8
( التابع لبلدية غزة للتدمير الكامل خلال GISتعرع مقر مركز نظم المعلومات الجغرافية )

العدوان الإسرائيلي المستمر. كان هذا المركز يشكل جزءاً رئيسياً من البنية التحتية التقنية 
للبلدية، حيث يُسسسسسستخد  لإدارة وتحليل البيانات الجغرافية ودعم اتخا  القرار في القطاعات 

 المختلفة.

 ال الدمار جميع مكونات المركز، بما في  ل  أجهزة الحاسسسوب عالية الكفاءة المسسستخدمة 
في معالجة وتحليل البيانات الجغرافية. كما فقد المركز الأجهزة اللوحية المخصسسسصسسسة لجمع 

وأجهزة  GPSلبيانات ميدانياً، بالإضسسافة إلى أجهزة المسسسا الجغرافي المتقدمة مثل أنظمة ا
Total Station.التي تُعد أدوات أساسية في أعمال المسا ورسم الخرائر ، 

بلغ  التكلفة التقديرية للخسسسسسسائر الناتجة عن تدمير مقر نظم المعلومات الجغرافية حوالي 
ل هذا الدمار تحدياً كبيراً لقدرة البلدية على مواصسسسسسلة أعمالها ث  . يُمألف دولار أمريكي 500

التخطيطية والتنظيمية، ويؤكد الحاجة إلى إعادة بناء هذا المرفق الحيوي لضمان استعادة 
 دورو في دعم العمل البلدي وتقديم الخدمات بشكل فعال.

 (GISشبكة الإحداثيات الخاصة بنظم المعلومات الجغرافية ) .9
( التابعة لبلدية غزة GISشسسسسبكة الإحداثيات الخاصسسسسة بنظم المعلومات الجغرافية )تعرضسسسس  

للتدمير الكامل خلال العدوان الإسسسسرائيلي المسسسستمر. شسسسمل الدمار شسسسبكة النقا  المرجعية 
التي كان  تُعد أسسسسساسسسسساً لجميع أعمال الرفع المسسسسساحي في المدينة. هذو النقا  المرجعية 

 ة اللاشمة في أعمال التخطير، البناء، وتطوير البنية التحتية.كان  ضرورية لتوفير الدق

شسبكة الإحداثيات  تدميرنتج الدمار عن اسستهداف شسبكة الشسوارو في المدينة، مما أدخ إلى 
ها  يذ أعمال ية على تنف لد قدرة الب كل كبير  ل بشسسسسس تدمير يُعط  هذا ال مل.  كا بال المرجعية 

 المساحية والتخطيطية بدقة وكفاءة.

. ألف دولار أمريكي 50الخسسسائر الناتجة عن تدمير شسسبكة الإحداثيات المرجعية بحوالي  تُقدر
ضافياً أما  البلدية، ما يستدعي إعادة بناء الشبكة لضمان استئناف  يمثل هذا الدمار تحدياً إ

 العمل المساحي واستعادة قدرة البلدية على تنفيذ مشاريعها الحيوية.
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 الأرشيف المركزي .10
في واحدة من أكبر الخسائر التي تعرض  لها بلدية غزة خلال العدوان الإسرائيلي المستمر، 

من لاف عشسسسسسرات اآكسسان يحتوي على  المركزي،مبنى الأرشسسسسسيف أجزاء كبيرة من تم حرق 
 الملفات والمستندات الحيوية التي تشكل جزءاً مهماً من تاريخ المدينة وحقوق موا نيها.

محتويات الأرشسسيف، بما في  ل  ملفات تراخيل الأبنية التي  % من60ن أكثر مشسسمل الدمار 
خدمات التي تعد  كات المياو وال فات اشسسسسسترا ناء والتطوير العمراني، ومل يات الب توثق عمل
مرجعاً أسسساسسسياً لإدارة هذو الخدمات. كما تضسسمن  الخسسسائر ملفات رخل الحرف التي تنظم 

 ينة.الأنشطة الحرفية والاقتصادية في المد

إلى جانب  ل ، دمرت أجهزة الحاسسسسوب المكتبية المسسسستخدمة لإدارة الأرشسسسيف، الطابعات 
كان  تُسسستخد  لتوثيق المسسستندات إلكترونياً. كما التهم الحريق التي ماسسسحات ضسسوئية الو

ن  تضسسسسسمن سسسسسسلامة  كا فات التي  نات حفق المل بالموظفين، وخزا الأثا  المكتبي الخاص 
 السجلات الورقية.

تدمير الأرشسسسسسيف  جة عن  نات ية للخسسسسسسائر ال فة الإجمال قدر التكل ألف دولار  350 بأكثر منتُ
أمريكي، مما يمثل تحدياً كبيراً أما  البلدية لإعادة بناء هذو المنظومة الحيوية. العمل جارٍ 
حالياً لتوثيق حجم الملفات المفقودة بالتنسسسسسيق مع الجهات المختصسسسسة، اسسسسستعداداً لمرحلة 

 لبناء التي تستهدف استعادة هذا المورد الها  لخدمة المدينة وسكانها.إعادة ا

 تأجيل العمل على تطوير الأنظمة الحيوية .11
نتيجة للعدوان الإسرائيلي المستمر، تعرض  جهود بلدية غزة لتطوير أنظمتها الحيوية إلى 

من فريق توقف تا ، و ل  بسسسسبب تدمير مقر وحدة تكنولوجيا المعلومات ونزود عدد كبير 
العمل التقني. هذا الواقع الجديد أدخ إلى تعطيل العديد من المشسسساريع الرقمية التي كان  

 تسعى البلدية من خلالها إلى تحسين خدماتها وتعزيز كفاءتها التشغيلية.

من بين الأنظمة التي توقف  عملية تطويرها كان  الخريطة التفاعلية، التي تعتمد على 
تدعم التخطير واتخا  GISت الجغرافية )تقنيات نظم المعلوما ( لتوفير معلومات دقيقة 

القرار. كذل  توقف العمل على تحديث موقع البلدية الإلكتروني، الذي كان يُعد وسسسسسسيلة 
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تواصسسل رئيسسسية مع الموا نين، وبوابة الخدمات الإلكترونية، التي تُتيا للموا نين الوصسسول 
 لة.إلى خدمات البلدية عبر الإنترن  بسهو

كما شسسسسسمل التوقف تطوير الأنظمة المالية والإدارية، التي تُسسسسسستخد  لإدارة الموارد وتنظيم 
العمليات داخل البلدية، بالإضافة إلى الأنظمة الخدمية المخصصة لتحسين تقديم الخدمات 
المباشرة للموا نين. لم تسلم أنظمة التحكم وتطبيقات الهواتف النقالة، المخصصة لإدارة 

 العمليات الميدانية، من التعطيل أيضاً. وتشغيل

هذا التوقف لا يمثل فقر خسسسسسسارة تقنية مؤقتة، بل يعيق بشسسسسسكل كبير قدرة البلدية على 
مواصسسسلة خطتها للتحول الرقمي وتطوير الخدمات الأسسسساسسسسية. إعادة اسسسستئناف العمل على 

دة الكوادر هسسذو الأنظمسسة يتطلسسب إعسسادة بنسساء مقر وحسسدة تكنولوجيسسا المعلومسسات واسسسسسستعسسا
 التقنية، لضمان استعادة كفاءة العمل البلدي ومواكبة تطلعات الموا نين.

  مرحلة إعادة الإعمار
تسسسسستند اسسسسستراتيجية إعادة الإعمار لقطاو تكنولوجيا المعلومات في بلدية غزة إلى مرحلتين 

ياجات رئيسسسسسسيتين، تهدفان إلى اسسسسسستعادة القدرات التقنية للبلدية وتطويرها لتلبية الاحت
 المتزايدة في تقديم الخدمات.

 المرحلة الأولى: ما بعد العدوان
تركز هذو المرحلة على اسسستئناف تقديم الخدمات الأسسساسسسية بأسسسرو وق  ممكن باسسستخدا  

 حلول مؤقتة ومرنة:
 ( مركز بيانات ســــحابيOn the Cloud:)  سسسسسسيتم إنشسسسسساء مركز بيانات يعتمد على

الحوسسسبة السسسحابية لتفعيل بوابة الخدمات الإلكترونية وربر الموا نين بالخدمات 
لداخلي مثل الأنظمة  لدية. كما سسسسسسيتم من خلالت تشسسسسسغيل منظومات العمل ا الب

 الإدارية، المالية، والخدمية.
 :لمتوفرة في السسسسوق سسسستُسسسستخد  الأجهزة ا أجهزة الحاســوا المكتبية وملحقاتها

 المحلي، إلى جانب الاستعانة بما تبقى من الأجهزة التي نج  من الدمار.
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 سسسسيتم الاعتماد بشسسسكل رئيسسسسي على الشسسسبكات اللاسسسسلكية لربر الشــبكة الداخلية :
 الأجهزة داخلياً، مع توفير حلول ربر خارجية للمباني القابلة للاستخدا .

 :عسسد السسدمسسار الكبير السسذي لحق بسسالمبنى، ب تـدعيم ييكــل مبنى الأرشــــيف المركزي
وبحسسسب لجنة هندسسسية مختصسسة قد تم اعتبار المبنى ليلا للسسسقو ، مع احتوائت على 

ن انقا ها بعد. يلز  للاف المسسسسسستندات والوثائق والتي لم تتمكن  واقم البلدية م
تدعيم الهيكل الانشائي للمبنى حتى تتمكن  واقم البلدية من انقا  وبشكل عاجل 

 .لاف المستندات والوثائقل

 المرحلة الثانية: مرحلة التعافي
ز هسسذو المرحلسسة على إعسسادة بنسساء وتطوير قطسساو تكنولوجيسسا المعلومسسات بسسالشسسسسسراكسسة مع ك  تر

 الجهات المانحة والمشاريع التطويرية، وتشمل:

 :إنشاء مراكز بيانات حديثة 
والتقنيسسات لتطوير بنسساء مركزين بيسسانسسات متقسسدمين بسساسسسسسستخسسدا  أحسسد  التجهيزات  -

 وتشغيل العمل داخل البلدية.
اسسسستمرار العمل بمركز البيانات السسسسحابي لدعم المرونة التقنية وضسسسمان اسسسستمرارية  -

 الخدمات.
  مركز المراقبة والتحكم عن بُعد بالمرافق الما يةإعادة بناء: 

والتحكم والصيانة، إنشاء مركز حديث بناءً على التجارب السابقة، لدعم عمليات المراقبة 
 المائية من، بما يشسسسسمل إعادة تأهيل المرافق وأتمتة الخدمات اللوجسسسسستية بكفاءة أكبر

 .عن بعد وأجهزة التحكمخلال أنظمة 

 ( إعادة بناء مركز نظم المعلومات الجغرافيةGIS:) 
تطوير المركز لدعم التخطير الحضسسري والعمراني، المسسسوحات الميدانية، متابعة عملية 

 الإعمار، البناء، والتفتيش الميداني.
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 :إعادة بناء وحدة تكنولوجيا المعلومات 
تصسسسسسميم وحدة تكنولوجيا المعلومات وفق أحد  المعايير العالمية، بما يتناسسسسسسب مع 

 حجم التحديات والمتطلبات التقنية المستقبلية.

 :إعادة بناء الأرشيف المركزي 
يصسسسسسبا مركزاً متقدماً يجمع ويوفر البيانات تطوير الأرشسسسسسيف المركزي لإعادة تأهيل و

والمعلومات اللاشمة لدعم الإدارات المختلفة وصسسسسسناو القرار، مع تحسسسسسسين الوصسسسسسول إلى 
مع بناء نمو   رقمي متكامل لمدينة غزة لحفق  المسسسسسستندات والمعلومات للموا نين.
  اكرة وهوية المدينة لبجيال القادمة.

 :توريد وتشغيل الأجهزة التقنية 
توفير أجهزة حاسسسسسسوب مكتبية، محمولة، ولوحية، بالإضسسسسسافة إلى الملحقات التقنية، بما 

 يتماشى مع سياسات التطوير المؤسسي للبلدية.

 :مشروع بناء القدرات 
تنفيسسذ برامج تسسدريبيسسة لفرق العمسسل المتخصسسسسسصسسسسسسسة في مختلف مجسسالات تكنولوجيسسا 

 ولتسريع عودة العمل بكفاءة.المعلومات، لتعويض التأخير الذي لحق بمسيرة التطوير 
 

تهدف هذو الاسسسسسستراتيجية إلى اسسسسسستعادة قطاو تكنولوجيا المعلومات لدورو الحيوي في 
تقديم الخدمات، مع تحقيق قفزة نوعية في مسسسسسستوخ التطوير والابتكار، لضسسسسسمان أن تكون 

 بلدية غزة قادرة على مواجهة التحديات المستقبلية وتلبية تطلعات الموا نين.
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 الخاتمة
ية  2024 – 2023عدوان  عد  يُ  تاريخ القضسسسسس مدار  يب على  لدمار والتخر الأوسسسسسسع من حيث ا

الفلسسسسطينية، حيث عال الشسسسعب الفلسسسسطيني خلالت أسسسسوأ الظروف وأكثرها قسسسسوة. ومع 
 ل ، يثب  هذا الشسسسسسعب مرة أخرخ للعالم أجمع أنت الأقوخ والأقدر على مواجهة الأشمات 

تماماً كما فعل عبر تاريخت الطويل. ولا عجب أن تكون العنقاء هي  والخرو  منها منتصسسسسسراً،
رمز مدينة غزة، لما تحملت من دلالات على انتفاضسسسة الشسسسعب الفلسسسسطيني من وسسسسر الدمار 

 وإصرارو على الحياة والبناء بعزيمة لا تُكسر.

بلدية  يتضا مما سبق حجم الدمار الهائل الذي لحق بقطاو تكنولوجيا المعلومات فيفكما 
لة من العمل  مدار ثلاثة عقود متواصسسسسس ناهو وتطويرو على  ما تم ب لذي اسسسسسستهدف  غزة، وا
الدهوب. هذا الدمار لم يقتصر على فقدان البنية التحتية والمكونات التقنية، بل امتد ليؤدي 
إلى تأخير كبير في مسسسسسسيرة التطوير والتقد  التي كان  البلدية تسسسسسسير بها، والتي جعلتها 

يبرش التحدي الكبير الذي ، فهنا ن أبرش المؤسسسسسسسسات الخدماتية على مسسسستوخ الو نواحدة م
سية  ستئناف تقديم الخدمات الأسا ستواجهت البلدية بعد انتهاء العدوان في قدرتها على ا

في ظل المرحلة الحرجة التي تمر بها المدينة.  للموا نين بالشكل الممكن والمقبول، خاصةً 
هسسذا الواقع الجسسديسسد يتطلسسب جهسسداً مضسسسسسساعفسساً ودعمسساً عسساجلًا لإعسسادة بنسساء قطسساو تكنولوجيسسا 

 المعلومات واستعادة دورو الحيوي في خدمة المجتمع.

وكما نحن جزء أصيل من هذا الشعب، وكبلدية تعيش وتتأثر بكل ما تمر بت مدينة غزة، فاننا 
كد أن تأثير العدوان علينا سسسسسسيكون حافزاً للعودة أقوخ وأفضسسسسسل مما كنا. سسسسسسنتعلم من نؤ

التجارب السابقة والمحن التي واجهناها، وسنعود معاً ومعكم لبناء مدينتنا غزة كما حلمنا 
 بها دائماً: مدينة حيوية، مبدعة، ومركزاً اقتصادياً وحضارياً يليق بمكانتها وبأهلها.

هض غزة مجدداً من تح  الركا ، كما عهدها التاريخ، وسسستظل رمزاً للصسسمود با ن الله، سسستن
 والتحدي والإبداو.
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